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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N2 004 - 2022.GG/EPS MOTUBSEK sA, oquegua

Moquegua, 18 de Enero del 2022

VISTOS;

El Informe N2 014-2022-ORR.HH-GAF/EPS MOQUEGUA S.A. de la Oficina de Recursos Humanos
solicitando la aprobacion del Plan de Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanes de la EPS
MOQUEGUA SA para cl periodo 2022-2026, con los proveidos de Gerencia de Administracion y
fFinanzas y Gerencia General,

Y CONSIDERANDO:

La EPS MOQUEGUA S.A., es un Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento, con personeria
de Derecho Privado, organizado como Sociedad Andnima; que se regula bajos los alcances del
TUO de la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado por
D5 005-2020-VIVIENDA, TUO de su Reglamento aprobado por D.S N2 016-2021-VIVIENDA y
demas normas sectoriales, con aplicacion supletoria de fa Ley N2 26887 - Ley General de
Sociedades; sujeta a sus propios Estatutos, que goza de autonomia economica, administrativa,
técnica y financiera, cuya finalidad es prestar servicios de saneamiento dentro def ambito de su
competencia. La EPS MOQUEGUA S.A actualmente, se encuentra bajo el Régimen de Apoyo
Transitorio —RAT a cargo del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento — OTASS, conforme a lo dispuesto en la RCD N° 002-2014-0OTASS/CD ratificado por
RM N°® 021-2015-VIVIENDA,

Que, conforme aparece del documento remitido por {a Oficina de Recursos Humanos, ei Plan
de Capacitacién y Desarrollo de Recursos de la EPS MOQUEGUA SA para el periodo 2022-2026,
constituye un instrumento de gestion que contribuye a mejorar la calidad de vida de la pobiacion
a traves de la prestacion de los servicios de agua potahle y alcantarillado.

Que, el referido Plan contiene, metas estrategias, e indicadores, que deben permitir que los
colaboradores, logren ser personas competentes, comprometidas, empoderadas, proactivas,
motivadas y éticas para cumplir con las tareas y encargos que corresponde a cada uno. Dentro
de las metas y objetivos planteados, estd el fortalecer las competencias del personal de la
empresa, para mejorar su rendimiento y gestionar el cambio, basado en un sistema de gestion
integral con enfoque de procesos, gestion de riesgos, cumplimiento y politicas antisoborno.

Que, estando a la propuesta de la Oficina de Recursos Humanos, debe formalizarse a través de
acto resolutivo, para los lines de su ejecucion.

Que estando a las facultades conferidas en los Estotutos y Reglamento de Organizacion y
Funciones ROF, con los V® B® de la Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial, Gerencia de
Administracion y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica y Oficina de Desarrollo y Presupuesto,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR EL PLAN DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE RECURSOS
HUMANDS DE LA EPS MOQUEGUA SA, para el periodo 2022-2026, el mismo que viene en el
documento adjunto y gue forma parte de la presente resolucidn.
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ARTICULO SEGUNDO: Encargar su ejecucion a la Gerencia de Administracion y Finanzas, a través
de la Oficina de Recursos Humanos y demds Grganos que competan,

ARTICULO TERCERO: Disponer que la Asistente de Gerencia General, notifique con la presente
a las gerencias de linea, de apoyo y de asesoramiento, oficinas y érganos que correspondan.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Ing. MARTIN JSOTO ROMERO
GERENTE GENERAL |
COORDINADOR OTASS - RAT
E.P.S. MOQUEGUA S.A,

- @ uegua.com.pe
§ callello N°653
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053-463838



Plan

Plan de Capacitacion y Desarrollo de Recursos
Humanos de EPS Moquegua S.A. 2022 -2026



Este documento ha sido elaborado por la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
Empresa Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Moquegua S.A. (EPS Moquegua S.A.),
con el apoyc de |a cooperacion alemana para el desarrollo y la Cooperacion Suiza — SECO,
implementada por la Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH,

a traves del proyecto PROAGUA II.
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1 Presentacion
La crisis de COVID-19 y el posterior cambio a modelos de trabajo hibridos han acelerado la
necesidad de nuevas habilidades en la fuerza laboral. Las empresas se han centrado en
cerrar las brechas de habilidades que mas priorizan y son necesarias para la continuidad del
negocio como: el liderazgo, el pensamiento critico, competencias digitales, la toma de
decisiones basadas en datos y otros; esto sugiere que las empresas deben preparar a su
gente para el aprendizaje continuo.,

Ya antes de la pandemia la EPS conocia que existia un déficit de habilidades y competencias
laborales, ahora con &l avance de la inteligencia artificial y las habilidades de analisis de datos
la EPS se esta quedando atras. Pero 4donde, que tan lgjos y tan rapido?

Para no quedarse atrds en este avance de gestion empresarial se plantea este plan de
capacitacion que liene por objetivo desarrollar las competencias necesarias de los
trabajadores, para asumir nuevos roles y responsabilidades, y para qus esto funcione es
importante realizar la evaluacion del impacto de la capacitacion, realizar una evaluacion del
desempeiio de los trabajadores para conocer las brechas que aun podrian estar prasentes.

En este plan de capacitacion se realiza una propuesta de formacion que tiene por finalidad
que los lideres y no lideres de procesos estén dispuestos a cuestionar las viejas
suposiciones, es probable que muchas actividades son demasiado lentas, demasiado
incrementales o dificiles de escalar dados los desafios que se avecinan, pero sobre todo debe
estar dispuestos a cuestionar su mentalidad heredada, salir de su estatus quo, y dejar de
presunciones de lo que los empleados quieren y de lo que son capaces. Y en vez de resistirse
a los cambios, todos los colaboradores de la EPS deben aceptar que toda empresa debe

incluir tecnologia, y esta serd su aliada para mejorar su desempefio, pero primero debe
aprender a ulilizarla; el otro punto es como la organizacién avanza en la configuracién de
su organizacién interna, es decir tener en claro en que necesita ser bueno de manera
diferenciada, de modo que su agenda de valor se enfoque y movilice recursos y capacidades
para generar el maximo valor; y finalmente como gestionas la organizacién, cuél debe ser el
propdsito y la cultura organizacional que se tiene que desarrollar para contribuir al
desarrollo sostenible y atraer a los talentos®.

La elaboracion del Plan de Capacitacidn y Desarrollo de Recursos Humanos de EPS
Moquegua S.A. 2022 al 2026, esta en concordancia a la Resolucion Ministerial n® 435-2018-
VIVIENDA, que aprueba los “Lineamientos Estratégicos del Sistema de Fortalecimiento de
Capacidades (SFC) para el Fortalecimiento de los Prestadores de Servicios de
Saneamiento™, asi como los numerales 44.1, 44.2 y 44.3 del articulo 44 del Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo n® 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de

3 https://www.mckinsey.com/business-functions/people-and-organizationa'-performance/our sinsights/return-reimagine-reinvent
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la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, referente a la Gestién de Recursos
Humanos por Competencias a favor del personal de las EPS, asi como el 3er objetivo
especifico “Desarrollar y fortalecer la gestion de los prestadores” de la Politica Nacional de
Saneamiento? y del Plan Nacional de Saneamiento 2017 - 20217, cuyo objetivo esta orientado
a alcanzar el acceso universal, sostenible y de calidad los servicios de saneamiento.

El Plan de Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos de EPS Moquegua S.A. 2022 al
2026, este plan es un instrumento de gestion organizacional que busca cerrar brechas
competenciales y formar al futuro colaborador de EPS Moguegua S.A.; por ello, prioriza
la capacitacidon, formacién, y desarrollo de competencias de sus colaboradores a fin de que
puedan realizar su trabajo de manera prolifica, flexible, proactiva, basada en procesos y con
una mentalidad basada en la gestién del riesgo, y asi alcanzar las metas y objetivos
organizacionales, satisfacer las expectativas y requisitos del cliente y partes interesadas, pero
sobre todo estar en condiciones de afrontar los cisnes negros que este mundo VUCA? nos
traera.

Nassim Nicholas Taleb (2007} en su obra el Cisne Negro nos dice: “nos engafamos al pensar
que creemos saber mas de lo que realmente sabemos, cuando en realidad nuestro mundo
gira alrededor de los grandes acontecimienios que nos sorprenden cada vez." Esta miopla
hace que seamos incapaces de idenfificar los cisnes negros, primero porque son raros,
segundo producen un impacto exiremo y fercero que inventamos explicaciones de su
existencia después del hecho. Esto sucedié con el coronavirus, nuestros “especialistas en
gestion de riesgos” no lo pudieron visualizar a tiempo, estaban miopes, el impacto del

coronavirus es extremo y a nivel global, y ahora aparecen “nuestros cientificos”, tratando de
explicar el fenémeno de la pandemia.

El COVID-19 obliga a las organizaciones a repensar o redisenar su futuro, dado que las
condiciones del entorno han cambiado, cada vez hay mas presidn para que las
organizaciones sean social y medioambientalmente sostenibles y contrariamente a lo que
muchas personas direclivas piensan, la responsabilidad social y medioambiental no esta
refiida con los resultados econdmicos; por el contrario, las empresas comprometidas en
sostenibilidad superan a sus compstidores en resultados operativos, de mercado vy
financieros, sobre todo a largo plazo, entonces para llevar a cabo la transformacion
organizacional hacia la sostenibilidad en las organizaciones, las empresas necesitan de
lideres y colaboradores capacitados.

Esta fue la razén por la que EPS Moguegua S.A. tuvo que hacer un proceso de reflexion
empezando el analisis de su filosofia empresarial que termino en un replanteo de su propésito,

2 Decreto Supremo N° 007-2017-VIVIENDA, se aprueba la Polltica Nacional de Saneamlento
3 Decreto Sugremo N®018-2017-VIVIENDA, Aprueba el Plan Nacional de Saneamiento 2017 - 2021
4 VUCA volatll, incierto, comple]o y ambiguo
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se revisd la propuesta de valor con enfoque al cliente, todos estan conscientes que se requiere
construir un modelo de negocio flexible y desarrollar una cultura de resiliencia organizacional,
para fal fin, se requiere el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
comunicacion para poder digitalizar, automatizar la cadena productiva, replantear la
experiencia del cliente, realizar inversiones en innovacién significa invertir en el capital
humano para la innovaciéon, pero también significa redisefar los productos y servicios
atendiendo a la base de la piramide.

El diagnéstico se desarrolld de manera presencial con todas las medidas de bioseguridad, en
estos eventos participacién de todos los gerentes, jefes y algunos trabajadores claves quienes
demostraron la voluntad de querer aprender, de colaborar y de contribuir para construir una
mejor empresa.

A través del FODA, y el Peste! se realizaron el analisis del contexto de |la organizacion, para
conocer los riesgos v oportunidades, pero sobre todo identificar las necesidades de
capacitacién para el cierre de brechas y el desarrollo de las competencias del futuro trabajador
de EPS Moquegua S.A., este andlisis se complementd con los resultados de las encuestas
de habilidades blandas e inteligencia emocional de los colaboradores, y un breve analisis de
los principales documentos de gestion de EPS Moquegua S.A..

El resultado de todo este trabajo reflexivo condujo a la idenfificacion de las necesidades de
capacitacion para el siguiente quinquenio, y estos se basan en: i) desarrollar conocimiento,
habilidades y actitudes para implementar un sistema integrado de gestién SIG (90015,
14001,45001 y 37001), el objetivo de la implementacion del SIG es avanzar en el control de

los procesos ya iniciado con la 1SO 9001:2015, con el SIG no solo vamos a cumplir con los
requisitos y expectativas de los clientes y grupos de interés, sine que la ambicién es cumplir
con los requisitos legales y ambientales y mejorar el desempafio ambiental, cumplir con los
requisitos legales de Seguridad y Salud en el Trabajo proporcionando un lugar de trabajo
seguro y saludable para los trabajadores y clientes; identificar Jos riesgo del negocio, analizar
estos riesgos, evaluarlos y tratar estos riesgos, comunicar al personal, realizar el seguimiento
y revisar los resultados de las acciones implementadas para minimizar, eliminar los riesgos
operacionales, estratégicos, financieros, econdmicos, ambientales, etc.; i) desarrollar la
inteligencia emocional, porque el ambito laboral no tiene por qué seguir en la oscuridad en
relacion con los factores que conducen al rendimiento excelente, y este rendimiento tiene que
ver con la inteligencia emocional para liderar procesos, con autocontrol, automotivacién,
empatia, habilidades sociales, de comunicacion, la influencia social y &l dominio de visidn,
{Lynn, 2000)%.

5 La EPS Moquegua 5 A, tiene Implementado y certificado la 150 9001: 2015

& Lynn, A, (2000). 50 Actividades para desarrollar 1a inteligencia emocional. HDR Press.
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Otra necesidad de capacitacion identificada es el desarrollo de competencias agiles,
necesaria para escenarios volatiles, permitiendo una respuesta inmediata ante situaciones no
previstas, pero también es clave para la mejora continua de procesos permitiendo una
implementacion de plazos de entrega rapida de productos y servicios, centrando al trabajador

en una tarea especifica, para evitar distracciones en otras.

Las competencias digitales por su parte contribuyen a una mejor adaptabilidad de la
organizacién al nueve escenario post pandemia, y tiene que ver con la capacidad de utilizar
los conocimientos y habilidades tecnologicas para optimizar procesos, pero también
aprovechar cportunidades y el aprendizaje continuo en linea, estas competencias fortalecen
la resiliencia organizacional.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son la gula para que los paises desarrollen e
implementen politicas, planes y programas de desarrollo sostenible, y como cuadro de mando
integral facilita el monitoreo y control de los logros alcanzados. Para EPS Moquegua S.A. es
una oportunidad para convertirse en una empresa moderna, responsable y sostenible basado
en valores y principios internacionales, y es compatible con su futuro Sistema Integrado de
Gestion, esto le permitira fijar y alinear sus objetivos empresariales a los ODS haciendo que
tenga una actuacion empresarial responsable.

Respecto al macroproceso gerencial se propone la implementacién del sistema de gestidn de
cumplimiento ISO 37301, con el objetivo de desarrollar una cultura positiva de cumplimienta,
asi evitar que la organizacion termine en sanciones y perdidas reputacionales por
incumplimiento de ley o codigo ético, permitiendo mejorar la imagen ante los clientes e
inversores como la cooperacion intemacional, ya que proporciona seguridad juridica a los

funcionarios, empleados y socios de negocio, porque nos ayuda a identificar los riesgos de
negocio, tanto penales , como de soborno, tributarios, laborales y otros cumplimientos
asociados a los procesos de negocio de la EPS. El macroproceso administrative y comercial
buscaran la mejora de los procesos con herramientas y técnicas de mejora continua con
apoyo del big data e inteligencia artificial, para el procesc operacional se propone la
continuidad de su plan de automatizacion basada en toma de decisiones en inteligencia
artificial, mejora de procesos a través de herramientas y técnicas de mejora continua, y
prevencion de riesgos operativos.

Con toda esta propuesta formativa basada en cursos y pasantias se pretende desarrollar las
capacidades y competencias individuales e institucionales de flexibilidad, resiliencia e
innovacion con miras a alcanzar la sostenibilidad empresarial.

Finalmente, las aclividades de formacién y/o capacitacién se han presupuestado y
programado para su ejecucion segun el ano que corresponde. Adicionalmente, se presenta
en el anexo el plan operalivo del plan de capacitacién para el afio 1.
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2 Datos Generales de la Empresa
lL.a EPS Moquegua S.A. tiene por objeto prestar servicios de saneamiento que comprenden
la prestacion regular de: servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de
aguas residuales para disposicién final o redso y disposicion sanitaria de excretas en el ambito
de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua S.A., tiene como
jurisdiccion y area de influencia a todo el distrito de Moquegua, San Antonio, Chen Chen, San
Francisco y Los Angeles.

Desde el 23 de diciembre de 2014, EPS Moquegua S.A., se encuentra del Régimen de Apoyo
Transitorio RAT, y la Sunass la califica como empresa de tamafio mediano ya que abastece
a 64,223 conexiones con una cobertura de 98.38% de agua potable y 87.04% de cobertura
de alcantarillado.

EPS Moquegua S.A. cuenta con aproximadamente 88 colaboradores, entre jefes, empleados
y obreros estables y contratados. Esta cifra no incluye a los trabajadores que desarrollan
actividades an la ejecucion de Programas de Inversion; tampoco incluye a los trabajadores
de empraesas da terceros gue brindan servicios tanto en el proceso comercial, operacional,
vigilancia, limpieza, entre otros.

Personal permanente de EPS Moquegua S.A.
DESCRIPCION

"~ WVaronas | Wujeres | tota |[L%

Secundaria incompleta 0 0 0| 0%
Secundaria completa K 0 31| 35%
Profesional Técnico 13 10 23| 26%
Profesional Universitario 16 18 34| 39%
Total 60 28 88| 100%

Personal contratado de EPS Moquegua S.A.

bES(}.RiP._CSON : t4 : \.Iar'ongs_?_.;h‘-h;jgres i[ total.u %

' Secundaria incompleta 0 0 o 0%
Secundaria completa 4 0 4 5%
Profesional Técnico 0 1 11 1%
Profesional Universitario 0 0 0| 0%

Total | 4 1 5| 6%

De acuerdo con los cuadros se observa que existe un porcentaje grande de personal sin
formacion técnico profesional, y que las actuales contratas de personal para suplencia por
COVID-19 sigue ese comportamiento. La cuota de mujeres en la EPS Moquegua S.A. es de

Emera 2022 Fhgina B



32% del total de trabajadores, y la calificacion es muy superior a los de los varones pues del
total de mujeres 64% tienen estudios universitarios, mientras que en los varones solo alcanza
el 27%.

De acuerdo con un analisis de rango de edades en el caso de los varones el 53% se ubican
entre 30 a 50 afos y el 43% son mayores de 50 afios; en el caso de mujeres 64% se ubican
entre 30 a 50 ailos y el 14% son mayores de 50 afios.

Finalmente, 1a mayor cantidad de mujeres mayores de 50 afos se encuentran en €l
macroproceso comercial, y la mayor cantidad de varones mayores de 50 anos se ubican en
el macroproceso operativo.

Para el presente plan de capacitacion se agrupd en cuatro grandes macroprocesos,
resultando lo siguiente:

Macroproceso Gerencial

- Gerencia General

- Organo de Control Institucional

- Gerencia Assesoria Juridica

- Oficina de Desarrollo y Presupuesto

- Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social
- Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Macroproceso Administrativo

- Gerencia de Administracion y Finanzas
- Oficina de Contabilidad

- Oficina de Logistica

- Oficina de Recursos Humanos

- Oficina de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones

Macroproceso Comercial

- Gerencia Comercial

- Oficina de catastro comercial, medicion y facturacion

- Jefe de Cficina de Cobranza y Control Comercial

- Equipo de Atencion al Clients

Macroproceso Operativo

- (Gerencia de Operaciones

- Oficina de Distribucion y Recoleccion

- Oficina de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas residuales
- Jefe de Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras

21 Mision

“Ser una empresa moderna que brinda servicio de agua potable y saneamienio, con una
gestion integrada, sostenible y lider a nivel nacional”.
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2.2

23

Vision

“Ser una empresa regional con liderazgo nacional en el sector saneamiento, reconocida por
su excelencia en los servicios que brinda, y su coniribucién a la calidad de vida de la
poblacion y del medio ambiente”

Valores
Integridad, Compromiso, Respelo, Trabajo en Equipo y Proaclividad

Justificacion

El afo 2020, siempre sera recordado como el afic en que el mundo quedo paralizado y se
dieron cambios disruptivos con un nivel extraordinario de conmocion social, medioambiental
y economica: desde protestas mundiales por la justicia racial hasta el hundimiento de las
tltimas plataformas de hielo del Artico totalmente intactas, y una crisis sanitaria mundial

incomparable a cualquier otra que se recuerde.

Nadie ha salido indemne de 2020, se estima que 71 millones de personas volveran a caer en
la pobreza extrema, en muchos lugares, se continda luchando para salvar vidas o salvar
medios de subsistencia. La pandemia ha puesto de manifiesto, en téminos concretos, las
conexiones entre la salud publica y la seguridad econémica, y en un mundo interconectado,
la crisis se agrava inevitablemente. (Pacto Mundial, 2021)",

La pandemia del COVID-19 ha side un aceleradeor de cambios profundos e inmediatos en la
forma en que opera la sociedad y en la forma en que los individuos interactian y trabajan.
Somos testigo de la transicion hacia el trabajo remoto, la reasignacion de recursos, la
aceleracion de la digitalizacion y la automatizacién de empresas y organismos de gobiemo
para satisfacer las cambiantes necesidades individuales y organizacionales.

Septiembre del 2021, el nuevo informe Unidos en la Ciencia 20218, nos indica que no hay
indicios de un crecimiento mas ecoldgico, por el contrario, las emisiones de didxido de
carbono estan aumentando rapidamente, y las concenfraciones de los gases de efecto
invernadero se mantienen en niveles sin precedentes y condenan al planeta a un peligroso
calentamiento futuro.

Segun las proyecciones de CEPAL (2021)?, la crisis sanitaria y economica en Per afectaria
al 28.4% de los peruanos, eso significa un retroceso de casi 10 afios de trabajo. Si sumamos
a esta pandemia los problemas de polarizacion politica y social, y el escenario de inestabilidad
e ingobernabilidad que es un pandemonio, hoy podemos decir que estamos ante una crisis
que genera desorientacién, estrés, panico, caos, destruccion; generalmente en nuestra

7 https:/fwww . pactomundial.org/biblioteca/guia-de-ambicion-establecer-objetivos-para-la-decada-de-accion/

8 hitps://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/comunlcado-de-prensa/reporte-unidos-en-la-ciencia-el-cambio-climatico-no-se
9 CEPAL (2021). Pancrama Social de América Latina.
https://www.cepal.org/sites/default/files/presentation/files/version_final_panorama_soclal_para_sala_prebisch-403-2021. pdf
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cultura este escenario de crisis tiene una connotacion negativa, pero esta crisis demanda un
aprendizaje para tomar decisiones. En la cultura japonesa “crisis” tiene un significado de
peligro y amenaza, pero también significa oportunidad de crecer, es decir tiene también una
connotacion positiva, como menciona Epicteto “No son los problemas lo que nos causan
problemas, sino lo que nosotros pensamos acerca de esos hechos”.

En tal sentido, es una obligacion para la alta direccién de EPS Moguegua S.A. implementar
el plan de capacitacion para trasformar en una organizacion resiliente, flexible, innovadora y
sobre todo con responsabilidad social y ambiental.

4 Alcance
El presente plan de capacitacién se aplica a todo &l personal que trabaja en la EPS Moguegua
SA

5 Fines del Plan de Capacitacion

El plan de capacitacion de EPS Moquegua S.A. 2022 a 2026, tiene por finalidad contribuir a
mejorar la calidad de vida de la poblacién de Moquegua a través de la prestacion de los
servicios de calidad de agua potable y alcantarillade.

Diagnésticoe de necesidades de capacitacion
Algunas observaciones del diagnostico de las necesidades de capacitacion son las siguientes:

Macroprocesos y Cantidad
fenaitatadc procesos participantes
. . Gerente general y
Presentacion del Plan de trabajo para -
elaboracidn Plan de Capacitacidn gerentes de linea, jefe de 2
RR.HH.
Gerente general,
Taller de Revision de la filosofia empresarial | gerentes de linea v jefes 12
de oficina
Andlisis del Contexto de la Organizacién Macroproceso Gerencial 8
- — Macroproceso
Analisis del Contexto de la Organizacion Operacional 13
Andlisis del Contexto de la Organizacion Macroproceso Comercial 5
e — Macroproceso
Andlisis del Contexto de la Organizacion Administrativo 11
Validacion de los resultados del diagnostico | Todos los Procesos 11
Presentacion preliminar del plan de
capacitacion y fichas de capacitacién Todos los Procesos B

TCAS 2021

- El nivel de participacion de los trabajadores y directivos durante el diagnéstico fueron
variables, el que mayor participacién tuvo fue el macroprocese operacional, seguido del
macroproceso administrativo, gerencial y finalmente comercial.
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- Es evidente que aln esta arraigado la cultura de a hora Cabana, muchos funcionarios y
trabajadores no logran gestionar adecuadamente su tiempo y no tienen en claro la
definicion de las actividades urgentes de las aclividades importantes, y la conducta
justificatoria que presentan es de victima inocente.

- Respecto a la participacion de la encuesta realizada a los participantes para determinar
las competencias blandas y la inteligencia emocional, podemos mencionar que, del total
de participantes, el 30% participaron activaments, esto demuestra que exisle un pequefic
grupo resistente al cambio.

Durante el analisis del contexto de la organizacion se considerd las siguientes estrategias:
para el nivel externo se utilizé el analisis PESTEL, FODA y anélisis de las partes interesadas,
se priorizo las tendencias a nivel local, regional, nacional e internacional, para el analisis
interno se consideré el FODA, las encuestas y el andlisis breve de los principales
documentos de gestién,

Resultados del analisis PESTEL
El analisis PESTEL identifica los factores del entomo que pueden afectar positiva o

negativamente a la empresa, los factores externos son aspectos politicos, econdmicos,
sociales, tecnoldgicos, ambientales y juridicos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1 Nusvo gobliemo y nuevas reformas 1

para el sector saneamiento Inestabilidad politica de! pals

Conflictos politicos entre el ejecutivo
y el congreso

3 Autoridades con experiencia en el 3 Posible golpe de estado y conflicto
POLITICO sector social

4 Oferta de sistemas de gestién de 4 Corrupcién en el estado y el sector
ESG y compliance privado

2 | Politica de integracidn sectorial 2

Injerencia politica del gobiemo local
en [a gestién de los servicios de
saneamisnto

5 Compromisos del gobierno peruano 5
con los ODS

TCAS: 2021

Las amenazas son mas fuertes que las oportunidades, y es evidente que este factor politico
crea una atmaosfera de inestabilidad para el desamrollo emprésarial. La corrupcion es un tema
nacional que debe combatirse desde EPS Moguegua S.A. para recobrar la confianza de sus
clientes y partes interesadas, es importanie aprovechar las oportunidades de implementar
los sistemas de gestion integrado y ESG y complementarlos con los ODS para al

canzar el desarrollo empresarial sostenible y ser una empresa moderna y responsable.
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HUMANC

ECONOMICO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Inicio de actividades de explotacion
de gran minerfa y mayor
recaudacion por canon minero

Interés de la cooperacion
internacional para financiar
proyectos del sector saneamiento

Mayor presupuesto del estado al
sector saneamiento

Posibilidad de financiar obras por
impuestos

Disminucién de costos de equipos
tecnoldgicos

1

4

5

Incremento da la tasa cambiaria que
{ genera inflacion

Incremento del endeudamiento
externo

Encarecimiento de bienes y
sarvicios en el mercado local

Reduccidn de poder adquisitivo

Alto nivel de informalidad

El factor econémico y el factor politico esta directamente vinculados, son como una moneda

y sus resultados tienen las mismas tendencias negativas, asi se cbserva un crecimiento

econdmico negativo, hay un alza de la tasa cambiaria que impactan negativamente en la

gjecucion de proyectos. Es importante trabajar en la resiliencia organizacional a través de la

digitalizacién y optimizacion de procesos, con la finalidad de reducir los desperdicios de

recursos, deficiencias operativas y altos costos de operacion, la EPS Moquegua S.A. tiene

la oportunidad de continuar con su proceso de automatizacion mediante Scada y seguir

aprovechando esta el financiamiento de su infraestructura mediante obras por impuesto.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Crecimiento demografico urbano
(mayores usuarios)

La poblacion esta dispuesta a la

Incremento de la delincuencia

integracion a la EPS MOQUEGUA | 2 | Incremento de la pobreza
S.A,
Oferta creciente de servicios 3 Aumento de conflictos socio
educativos online ambientales
SOCIAL
Oferta de sistemas integrados de 4 Aumento de reclamos de
gestion y SST 180 45001 movimientos sociales regionales
: Crecimiento urbano desordenado
Posibilidad de intercambio cultural : - : :
5 | sin planificacién (invasiones de
con otfras empresas de saneamiento terrencs)
e pla". director de’ 6 | Disminucién del nivel educativo
reordenamiento de la ciudad
TCAS: 2021

La inestabilidad politica y el desorden econdmico contribuyen a crear un desorden social, se

observa tendencias negativas como el incremento de |a inseguridad ciudadana, mayor
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pobreza y desigualdad social, crecimiento desordenado de la ciudad, aumento de conflictos
scclales, entre olros aspectos. Confribuir a disminuir estas brechas sociales, requiere que Ia
EPS Moquegua S.A. alinee sus objetivos empresariales a los ODS y asi contribuir desde su
modelo de negocio a mejarar la vida de los ciudadanos de Moquegua.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Ofertas de plataformas para la i Ri :
esgo de pérdida de empleos por
| ! ?gmmct:tr‘;icacién UYL L I automatizacién de procesos

Oferta de productos tecnolégicos
2 | para la automatizacion e 2| Incremento de la ciberdelincuencia
integracion de procesos

Avances en tecnologia 5G y IA i Aumento de estrés emocional en
3 | para mayor integracion de la 3 |las personas por cambios
TECNOLOGICO | |informacién y control de procesos | disruptivos

Oferta de sistemas de gestion de

; : - Oferta de empleos de alta
4 ;gglblqdad en la informacién 1SO 4 ? competencia

5 Desarrollo de fuentes de energias 5 'Robo da datos personales en el
renovables internet

5 Incremento del comercio
electronico

TCAS:2021

La tecnologia trae oportunidades, pero también riesgos, se debe aprovechar las iecnologias

para fortalecer nuestra posicién en el mercado, mejorar nuestros procesos, brindar mayor
satisfaccion al cliente, requiere que nuesiros sistemas de gestién sean robustos y estén
integrados y equipados por equipos tecnoldgicos, por ello, el presente plan de capacitacién
busca desarrollar competencias a fin de aprovechar al maximo la capacidad de los
trabajadores, aprovechar las tecnologias de la informacién y comunicacion para continuar
ampliando los alcances del sistema Scada, y como responsabilidad social continuar dotando
de capacidades y competencias a los trabajadores para que no se queden rezagados.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

Praesencia da normas de proteccion | 2
1 | ambiental y desarrollo sostenible 1 Frecuencia constante de los efectos

oDs del cambio climatico

Posibilidad de contaminacidn de
2| fuentes por presencia de actividad
! minera en la cuenca alta

2 Mayor conciencia de proteccion al
ambiente

AMBIENTAL Oferta de sistemas de gestién

3 ambiental ISO 14001 3| Mal manejo de residuos solidos
Habilos de consumismo y exceso
4| Uso de energias renovables 4 RS

Interés del gobierno y cooperacion
! 5 |internacional en inversién para la 5
proteccién ambiental

Lentitud en adaptacion a habitos de
reciclaje

TCAS:2021

El cambio climatico, es un fenémeno que no puede ser visto como una narracién de sucesos
articos que se desarrolla en lugares remotos del planeta. Sus consecuencias estan aqui,
entre nosotros, en cada rincén de la Tierra, y lo vemos en forma de sequias, huracanes,
inundaciones, incendios, pero también en hambrunas, plagas y en un aire dificil de respirar.

En gran medida el cambio climatico es provocado por el hombre, un mundo cada vez mas
poblado, urbanizado demanda de mayor energia, alimentos y agua. Pero la tierra tiene una
cantidad finita de recursos naturales para satisfacer esa demanda. (Pwc, 2021)"°.

Es el momento de actuar y todos los actores de la sociedad (ciudadanos, empresas,

administraciones publicas y privadas) pueden ser un motor de transformacion para impedir
que la temperatura siga en aumento, debemos entender que el cambio significa nuestra
propia supervivencia, las organizaciones estan atravesando una época unica y sin
precedentes, surgieron muchas novedades con el potencial de cambiar todo para siempre.

Comprometernos todos juntos es la clave para hacer frente al mayor reto al que nos
enfrentamos como humanidad: el cambio climatico (World Economic Forum, 2020)'', y EPS
Moquegua S.A. se ha comprometido con implementar la 1SO 14001:2015 y alinear sus
objetivos empresariales a los ODS.

10 hittps://www.pwc.co.ukfissues/megatrends/climate-change-and-resource-scarcity. html
11 https://www3 weforum.org/docs/WEF_Global_Risk_Report_2020.pdf
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

——

| | Nomas sanitarias para el trabajo | Débil control pablico a actos de !
1 | presencial y seguridad y salud en el |1 |cormupcién en esferas del gobiermo y |
trabajo empresas privadas
2| Normas para Ia gestién del agua 2 Vulneracién de normas vy leyes en €l

congreso

Flexibilizacion de requisitos legales

3 Leyes de proteccién ambiental y 3 | de control ambienta! a actividades

tratamiento de residuos
LEGAL L
- Posibilidad de sanciones por
4 ggn;7331nonnas Eecumpligicnto 4 | incumplimiento normativo (Sunat,
Sunass, Sunafil, ANA y ALA)
5 Oferta de sisternas de gestion
antisoborno ISQ 37001
6 Ley de mecanisme de retribucion de
los servicios ecosistémicos
TCAS:2021

La violacién e incumplimiento de normas a todo nivel requiere que se tome medidas de

compliance, por ello se recomienda que no basta con tener buenos sistemas de gestion que
controlen el sistemna, sino que el compliance asegura el comportamiento organizacional
respecto al cumplimiento normativo en toda la cadena de valor de la empresa, pero tambien
un comportamiento ético y como resultado se tiene la creacion de una mayor confianza en
sus paries interesadas.

Fortalecer la resiliencia institucional nunca ha sido fan importante como ahora (Nauck et al.,
2021)'2, Los sucesos del 2020 fue un llamado de atencién, el mundo esta presenta cambios
rapidos, impredecibles y sin precedentes; asl vemos una rapida evolucion de la tecnolégica
y digital, mayor inestabilidad geopolitica, presencia de eventos catastréficos son mas
frecuentes y menos predecibles nos muestran los efectos del cambio climatico.

Este contexto volatil, ambiguo, complejo y ambiguc (VUCA), se necesita que las
organizaciones cambio sus estructuras respecto a los perfiles de riesgo retorno, requiere
que aprovechen las tecnologias para una mayor conectividad, alcancen un mejor manejo de
la informacién y sea rapida la toma de decisiones, pero también es importanle que las
organizaciones desarollen resiliencia para garantizar la operatividad antes, durante y
daspués de la tormenta o un cisne negro.

12 Nauck, F., Pancaldi, L., Poppensieker, T. & White, O. (2021). El imperativo de resiliencta: Céma triunfar en tiempos Inclertos.
https:/fwww. mckinsey,.com/bus! ness-functions/risk-and-resillence/our-insights/the-resilience-imperative-succeeding-in-uncertain-
times/es-ES
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Las disrupciones se estan volviendo mas frecuentes y severas:

Endice de Incertidumbre Federal Reserve Boand, Cempaiias victima de Desastres naturales por
Mundial del FMIlenmiles  Indice de Riesgo atagues cibemeticos afio, cantdad
Geopolitico2 cada ado, %

L G 100 0 W

//J /

o ] n o
kel SN 1990 2020 2013 2021 1580 2020
Lot erreartidumbre global 3¢ £l riesgo geopolitico Los incidemtes cibernéticos Let frecnencia de foy
b multipliconlo desde 2000 alcanzd su nivel mas alie erecivron 24 pumioas dlesastres natirales estd
Inego de 2003 porcanmales desde 2013 en anmento

'Bc.uda e la m:'hnin!n de 1 palabra “incicrta 8™ a w3 vanantes en los informes pot paie Je The Econnnist Intelligence Unit

de i de texto en los archives electdescos de 11 periddicas: Bartea Globe. Chicago Tritune, Daily Tefegraph, Financial Tirues,
Globe tud Mail, Guardiaut, Los Angelet Tissed, New Yiik Tunes. Tiines, Wall Street Joumal, y Washington Post. E indise ¢ salould vorsande 3 castidad de
articulos refenidos a riespos geopeli per publiéacidn ¥ por ties {eops porcentaje del tatsl de aniculos periodisticos].
Tuente’ CyberFdge; Swats R2

McKinsey
& Cumpany

Resultados del analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que ayuda a deteminar el contexto de la organizacion
y conocer si la organizacion esta capacitada o no para desempeiiarse en su medio; este
instrumento se utiliza para encontrar el mejor acoplamiento entre las tendencias del medio,

las oportunidades y amenazas, y las capacidades internas, fortalezas y debilidades de la
empresa, El analisis FODA permite a la organizacion establecer sus estralegias
aprovechando sus fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus
oportunidades y anticiparse al efecto de las amenazas (Sema, 2014)".

El andlisis FODA de EPS Moguegua S.A. se realizd para cuairo macroprocesos: el
macroproceso gerencial, el macroproceso administrativa, el macroproceso comercial, vy el
macroproceso operativo.

13 Serna, H. {2014). Gerencia Estratégica. 3R Editores.
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El FODA del macroproceso gerencial obtuvo los siguientes resultados:

FODA - MACROPROCESO GERENCIAL
EXTERNOD

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Oferta creciente de servicios educativos
online

Corrupcién en el estado y el sector
privado

Avances en tecnologfa 5G y |A para mayor
integracion de la informacién y control de
procesos

Injerencia politica de! gobiemo local en |a
gestion de los servicios de saneamiento

Oferta de sistemas de gestion integrado
ambiental, S8T, antisobomo, compliance

Riesgo de pérdida de empleos por
automatizacion de procesos

Interés de la cooperacion internacional para
financiar proyecios del sector saneamiento

Incremento de la ciberdelincuencia

Compromisos del gobierno peruano con los
oDS

Aumento de estrés emocional en las
personas por cambios disruptivos

Frecuencia constante de ios efectos del
cambio climatico

TCAS 2021

FODA - MACROPROCESO GERENCIAL
INTERNA

FORTALEZAS

Experienciz en implementacion y
mantenimiento del SGC

DEBILIDADES

Débil competencias digitales

Experiencia en implementacion de grupos
de trabajo para seguimiento de inversiones
y ofros

2

Personal desmotivado por baja
remuneracion y no reconocimiento laboral

Personal con apertura hacia la gestion de!
cambio

Débil capacidad de liderazgo y limitadas
habilidades gerenciales

Personal predispuesto a nuevos
conocimientos

Escaso compromiso y lealtad con la
empresa

Débil manejo de la inteligencia emocional

Débil conocimiento de sistemas de gestion
ambiental, antisoborno y seguridad y salud
en el trabajo

Débil competencia de gestion de
proyectos, planificacién y gestién de
riesgos

Limitada capacidad para la comunicacién
interna

TCAS: 2021

Realizando las relaciones de las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades,
preguntdndose como convertir una amenaza en una oportunidad, como aprovechar una
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fortaleza y como anticipar al efecto de la amenaza y prevenir el efecto de la debilidad, se

tiene el siguiente resultado.

Analisis FODA OPORTUNIDADES AMENAZAS
Oferla creciente de servicios | Corrupcién en el estado y &l
educativos online sector privado
Avances en tecnologla 5G y IA | Injerencia politica del
para mayor integracion de la | gobiermo local en la gestion
informacién y control de|de los servicios de
procesos saneamiento
Oferta de sistemas de gestién | Riesgo de pérdida de
integrado ambiental, SST, | empleos por automatizacion
antisoborno, compliance de procesos
Interés de la cooperacion | Incremento de la
internacional para financiar | ciberdelincuencia
proyectos del sector
saneamiento
Compromisos del gobiemo | Aumento de estrés emocional
peruano con los ODS en las personas por cambios
disruptivos
Frecuencia constante de los
efectos del cambio climatico
FORTALEZAS Estrategias de Estrategias de

Fortalecimiento FO

Fortalecimiento FA

Experiencia en
implementacion y
mantenimiento del SGC

Aprovechar la oferia de
servicios educativos online
para el fortalecimiento de
competencias

Fortalecer las competencias
para implementar sistemas
de gestidn antisobormno y de
compliance

Experiencia en
implementacion de grupos de
trabajo para seguimiento de
inversiones y otros

Fortalecer las competencias
para la implementacién y
mantenimiento de SIG

Fortalecer las competencias
para implementar sistemas
de gestion de seguridad de
la informacién

Personal con apertura hacia
la gestidn del cambio

Desarrollar habilidades para el
trabajo colaborativo

Desarrollar competencias
para el manejo de la
inteligencia emocional y el
astrés

Personal predispuesto a

Desarrollar habilidades

Promover capacidades y

nuevos conocimientos blandas de comunicacién y conocimientos para
negociacion para aprovechar | implementar medidas de
el interés del gobierno y la sostenibilidad y contribucién
cooperacion internacional a los ODS
DEBILIDADES Estrategias de Estrategias de

Fortalecimiento DO

Fortalecimiento DA

Débil competencias digitales

Desarrollar competencias
digitales para la
automatizacion de procesos y
andlisis de datos

Hacer uso de analytics en el
seguimiento y monitoreo de
los sistemas de gestion y
stakeholders

Personal desmotivado por
baja remuneracidon y no
reconocimiento laboral

Aprovechar la oferta de
servicios educativos online
para desarrollar cursos de
herramientas de mejora
continua

Fomentar competencias para
la mejora continua
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Débil capacidad de liderazgo
y limitadas habilidades
gerenciales

Promover el fortalecimiento de
competencias de liderazgo y
habilidades gerenciales

Establecer cuadro de mando
integral basado en
inteligencia artificial

Escaso compromiso y lealtad
con la empresa

Desarrollar cursos de valores
para promover habitos
saludables al interior de la
EPS

Promover aclividades de
kaizen

Debil manejo de la
inteligencia emacional

Desarrollar cursos de
inteligencia emocional para
promaover mejoras relaciones
con los stakeholders

Fomentar actividades de
centramiento y mindfulness

Débil conocimiento de
sistemas de gestion
ambiental, antisoborno y
seguridad y salud en el
trabajo

Promover cursos de Sistemas
Integrados de Gestién

Desarrollar competencias de
six sigma para contral de
procesos y mejora de la
calidad

Débil competencia de gestion
de proyectos, planificacion y
gestién de riesgos

Desarrollar cursos de gestién
de proyectos con
metodologias agiles

Fortalecer las competencias
para disefar planas de
gestion de riesgos operativos
¥ administrativos

Limitada capacidad para la
comunicacion intema

Desarrollar competencias de
comunicacion interna a través
manejo adecuado de

Fomentar actividades de
escucha acliva y
retroalimentacion

plataformas digitales

TCAS: 2021

Comentarios: Es una gran oportunidad para &l macroproceso gerencial de la EPS Moquegua

S.A. de aprovechar las oportunidades y sus fortalezas para reducir o eliminar los riesgos, y

L EORICINA
S e . . L — . .
| R—E-.-}E%SOS B trabajar para convertir en una organizacién modema, responsable, flexible, resiliente e

HUMANDS

innovadora, la experiencia con 1SO 9001:2015 la hacen unica para responder a estos nuevos
retos.

De acuerdo con Komm at al., (2021)¢, el imaginario de una era post pandémica obliga a las
empresas a pensar en un modelo mas flexible, receptivo, responsable y humano, construido
alrededor de cuatro tendencias interrelacionadas: mas conexidn, automatizacidén, menores
coslos de transaccién y cambios demogréficos, por lo tanto, es responsabilidad de la alta
direccion de la empresa reinventar esta nueva organizacion, basada en la creatividad,
adaptabilidad y antifragilidad.

La alta direccién y el drea de RR.HH. de EPS Moguegua S.A. tienen el reto de impulsar la
transformacioén organizacional hacia el futuro basado en: tres areas clave y nueve
imperativos (Figura 1).

14 Komm et al. {202 1). El nuevo posible: cdmo Recurses Humanos puede ayudar a construir la organizacidn del futuro.
hitps://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-Insights/the-new-possible-how-hr-can-help-build-the-organization-of-
the-future/es-CL
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El proposito, valor y cultura, componen la filosofia empresarial y determina quienes

somos, es importante tener en claro el por qué existe, que hace y c6mo funciona ia
organizacion.

La estructura, el talento y la toma de decisiones, se interrelacionan y determinan como
operamos, pensando en una organizacion a futuro debemos disefiar una organizacion plana
con equipos que toman decisiones rapidas y tratan a las personas como el capital mas
escaso.

El ecosistema, la plataforma y el aprendizaje, se interrelacionan y determinan como
crecemos, avanzamos y permanecemos alli superando en aprendizaje a los demas,
cosechando valor de los datos y utilizando el ecosistema para impulsar la creacién de valor.

Como dice Pacthod y Park (2021 }'5, para liderar después de la crisis, hay que implementar

liderazgo y desarroliar capacidades hoy, esto significa comprender qué informacion es
relevante, fomentar cadenas de aprobacion mas simples y luchar para poner al mejor
talento frente a desafios criticos. En el mundo posterior a la crisis, los lideres que habilitan
equipos que pueden adoptar nuevas formas de trabajar y aprovechar la tecnologia
prosperaran mientras mantienen su energia y equilibrio personales.

Pon el equipo de mafiana hoy

Significa que los jefes gerentes deben tener competencias y habilidades blandas para tener
serenidad, empatia, liderazgo, ser personas resilientes y adaptables, y no que amplifican el
estrés.

Identifica y mejora las habilidades claves

15 Pacthod. Dy Park. M. (2020). Para liderar mafiana después de la crists, implementar liderazgo ¥ capatidades hoy
hitps:/fwww mckinsey.comIbusiness-lunctionslmck=nsev-acceleratelour-lnsightslm-lead-in-(he-postcrisls-tomurrow-put-leadershlp-and-
capabilmes-ln-place-today
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Hablamos de la capacidad de adaptacion a la incertidumbre o a un evento tipo cisne negro.
Trate la perspicacia tecnolégica como trata los objetivos de ganancias

La aplicabilidad de tecnologias digitales permite ser mas agiles, flexibles y répidos en la
gestion de datos, analisis y uso de nube. Hoy en dia la mayoria de las organizaciones
carecen de los conocimientos tecnoldgicos basicos para liderar y gestionar la crisis.

Liberar a los equipos para que resuelvan problemas répidamente desde la perspectiva del
cliente.

Esto significa comprender qué informacidn es relevante, fomentar cadenas de aprobacion
mas simples, que ya muy bien lo vienen haciendo con las ISO 8001:2015, pero que con el
SIG alcanzarian otra dimension.

Una tarea pendiente de EPS Moguegua S.A. es construir la resiliencia organizacional,
entendida como la capacidad de sobresalir pese a las adversidades que presentan en un
escenario de alta volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambiguedad (VUCA). De acuerdo
con Reeves, Deegan y Faeste (2021)%, la crisis de COVID-19 ha puesto de relieve el valor
de la resiliencia ampresarial, y los lideres tienen el encargo de:

1. Generar resiliencia, especialmente en la etapa de recuperacion de una crisis, la
transformacién organizacional debe aumentar la capacidad para innovar y reinventarse,; en
otras palabras, para romper los modelos mentales existentes y concebir nuevas ideas que
se adapten a nuevos entornos, transformar la organizacion con una mentalidad de

aportunidad.

2. Acelerar 1a transformacion digital, puede mejorar la resiliencia organizacional al
aumentar la flexibilidad operativa y posicionar a la empresa para capturar nuevas
oportunidades de crecimiento.

3. Mantener la resiliencia en la agenda de transformacion también en los buenos tiempos.

Las crisis futuras son inevitables, las empresas que reconozcan la resiliencia como un
imperativo estratégico a largo plazo y la conviertan en un pilar del cambio empresarial seran
las que estén mejor posicionadas para obtener mejores resultados en crisis futuras.

16 Reeves, M., Deegan, Ty Faeste, L. (2021). Transformar para la resliiencia: Un imperativo tamblén en los buenos tlempos.
https //bcghendersoninstitute.com/transform-for-resllience-2b18¢777479¢
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El analisis FODA del macroproceso administrativo es el siguiente:

FODA - MACROPROCESO COMERCIAL

EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Interés de la cooperacion internacional ;
1| para financiar proyectos del sector 1 Corrupcidn en el estado y el sector

saneamiento privado

Riesgo de multas y embargos por
2 |incumplimiento normativo {Sunat,
Sunass, elc.)

2 Oferta creciente de servicios educativos
online

Avances en tecnologla 5G y |A para mayor
3 | integracién de la informacioén y control de
procesos

4 Posibilidad de intarcambio cultural con
otras empresas de saneamiento

3 Escasa cultura sanitaria de la poblacion y
débil gestién de residuos

4 |Incremento de [a ciberdelincuencia

5 Poblacién con mayor conciencia en el 5 Frecuencia constante de los efectos del
cuidado del medioambiente cambio climatico

6 Oferta de servicios de sistemas de gestion
ISO 45001 e 1ISO 37001
TCAS: 2021

FODA - MACROPROCESO COMERCIAL
INTERNA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Personal con experiencia tecnica y
profesional

2 Documentos de gestion actualizados (MOF,
ROF)

1 | Débil capacidad de habilidades digitales

2 Débil conocimiento de los sistemas de
gestién integrado

3 Experiencia en implementacion de sistemas Débil conocimiento de herramientas y
de gestion de calidad metodologlas de mejora continua

4 | Personal comprometido 4 | Débil conocimiento de metodologias agil

5 Débil capacidad de la inteligencia

emocional

6 Débil capacidad de liderazgo para toma
de decisiones

Débil conocimiento de planeacién y

organizacion

8 Débil gestién de Recursos Humanos y
normas laborales

9 Débil conocimiento de normas contables,
financieras y tributarias

Débil capacidad metodolégica para la
11 | toma de inventarios y control de
existencias

12 | Débil competencia de trabajo en equipo
Déhil conocimiento en contabilidad

13| reguiatoria y Reglamento de Prestacion
de Servicios.

TCAS: 2021
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De manera similar al anterior macroproceso se procede a relacionar los factores de analisis,

resultando;

Anélisis Foda

educativos online

OPORTUNIDADES : AMENAZAS
Interés de la cooperacion | Corrupcion en el estado y el
internacional para financiar sector privado
proyectos de! sector
sansamiento
Oferta creciente de servicios Riesgo de multas y

embargos por
incumplimiento normativo
{Sunat, Sunass, stc.}

Avances en tecnologia 5G y 1A

| para mayor integracion de la

informacién y control de
procesos

Escasa cultura sanitaria de la
poblacién y débil gestién de
residuos

Posibilidad de intercambio

cultural con otras empresas de

saneamiento

Incremento de la
ciberdelincuencia

Poblacidon con mayor
conciencia en el cuidado del
medicambiente

Frecuencia constante de los
efectos del cambio climatico

Oferta de servicios de
sistemas de gestion ISO
45001 e ISO 37001

FORTALEZAS Estrategias de Estrategias de
% Fortalecimiento FO Fortalecimiento FA
e P ' Personal con Desarrollar habilidades Fortalecer las competencias
-.;J TE%RS-O : experiencia técnica y blandas de comunicacidn y para implementar sisternas
N Mf_” = | profesional negociacion para aprovechar | de gestion antisoborno y de
el interés del gobiemo y 1a compliance
cooperacién internacional —
Documentos de Aprovechar |a oferta de Fortalecer las competencias
gestion actualizados formacion online para | para implementar sistemas
{MOF, ROF) fortalecer las competencias y | de gestidn de seguridad de
capacidades la informacién
Experiencia en Fortalecer las competencias Promover capacidades y
implementacion de de sistermnas integrados de conocimientos para
sistemas de gestion de | gestion SIG implementar medidas de

Fortalecimiento DO

calidad sostenibilidad y contribucién
| a los ODS

Personal Desarrollar habilidades para el | Dasarrollar capacitacion en
comprometido trabajo colaborativo cambio climatico
DEBILIDADES | Estrategias de Estrategias de

Fortalecimiento DA

Débil capacidad de
habilidades digitales

| Desarrollar cursos de analisis

de datos y big data

Hacer uso de analytics en el
seguimiento y monitoreo de

los sistemas de gestion y las
partes interesadas

Débil conocimiento de
los sistemas de gestion
integrado

Promover cursos de Sistemas
Integrados de Gestion

Establecer cuadro de mando
integral basado en
inteligencia artificial

Ensra 2022
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| Débil conocimiento de
| herramientas y
metodologias de
mejora cantinua

| Aprovechar la oferta de
servicios educativos onling
para desarrollar cursos de
herramientas de mejora
continua

Fomentar competencias para
la mejora continua

Pébil conocimiento de
metodologias 4gil

Desarrollar cursos de gestion
de proyectos con
metodologias agiles

Fortalecer las competencias
para disefiar planes de
gestién de riesgos
administrativos

Débil capacidad de la
inteligencia emocional

Desarrollar cursos de
inteligencia emocional para
promover mejores relaciones
con los stakeholders

Fomentar actividades de
centramiento y mindfulness

Debil capacidad de
liderazgo para toma de
decisiones

Realizar cursos de liderazgo
para la toma de decisiones

Promover un espacio digital
tipo biblioteca de las normas
regulatorias del sector,
laborales, contables, fiscales,
financigras y tributarias

Débil competencia de
trabajo en equipo

Desarrollar cursos de trabajo
en equipo

Débil gestidn de
Recursos Humanos y
normas laborales

Promover la participacion en
cursos de gestion ds recursos
humanos

Débil conocimiento de
normas contables,

financieras y tributarias |

Promover la participacion
cursos de interpretacion
normativa contable y

| financiera

Débil capacidad
metodoldgica para la
toma de inventarios y
control de existencias

| Desarrollar cursos de toma de
inventarios y control de
existencias

! Débil conocimiento en
contabilidad regulatoria
y Reglamento de
Prestacion de
Servicios.

Promover la pariicipacion
cursos de contabilidad
regulatoria

TCAS: 2021

Comentarios: Si bien EPS Moquegua S.A. tiene implementado la 1ISO 9001:2015, y tiene
definido los procescs, aun predomina la gestion funcional, y esto se evidencia en el
organigrama actual que no es la mejor propuesta para el desarrollo organizacional y para
alcanzar sus objetivos empresariales por las siguientes razones: es vertical, existe
problemas de comunicacion entre las diversas areas, no existe un adecuado flujo de
informacién para obtener los productos y/o servicios deseados y algunas veces es
contradictorias y finalmente como todo organigrama funcional no existe la relacion entre
arsas para producir los productos y servicios, y el cliente que es 1a razon de ser esta ausente.
En la gestion funcional se limitan a ver su érea, las decisiones son verticales, los procesos
no toman en cuenta como sus decisiones impactan a otros procesos, es restricliva, la gente

se limita a cumplir sus tareas.
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La gestion de procesos por el contrario se enfoca en la satisfaccion del cliente, el enfoque
en procesos pemnite un mayor control de las entradas y salidas para cumplir con los
requisitos del producto, permite un mejor andlisis de los riesgos y oportunidades, facilita una
mayor coordinacién y comunicacién entre diversas areas porque todas estan enfocadas en
los requisitos y expectativas del cliente y partes interesadas, permite un mejor entendimiento
del valor que se esta generando, asi como establecer analisis para la mejora de los
procesos. Una gestion por procesos no es vertical, puede utilizar las metodologias agiles
para realizar los cambios necesarios de acuerdo con el contexto.

£n resumen, una gestion por procesos permite a la organizacion tener una visién global de
la organizacion, mejorar el rendimiento de la organizacion desde la perspectiva del valor que
se entrega al cliente 0 consumidor, permite optimizar los procesos, contribuye a reducir los
costes operativos y tiempos de desarrollo que son la esencia para desarrollar ventajas
compelitivas y es de gran ayuda en la toma de decisiones.

Una nueva propuesta organizativa es por naturaleza un cambio de paradigma, basado en &l
trabajo en equipo, debiendo estos equipos ser efectivos, obtener resultados tempranos, con
capacidad de reflexidn sobre su forma de trabajar, asi como el funcionamiento del equipo.

De acuerdo con Herb, Lesli y Price (2021)"7, los equipos no se fusionan magicamente de la
noche a la mafiana, sus miembros tisnen que ser cercanos en el sentido profesional mas
que personal; requiere de personas adecuadas, combinar las habilidades disponibles con el
trabajo y aprender a trabajar juntos, puede crearse una atmésfera de conflicto si no se
gestiona adecuadamente.

Los equipos deben dominar tres dimensiones del desempefio, el primero requieren una
direccion comun: una comprension compartida de los objetivos ¥ valores, segundo las
habilidades de interaccién son cruciales para que ¢l equipo vaya mas alla de la experiencia
individual para resolver problemas complejos, y por Ultimo los equipos superiores siempre
deben poder renovarse a sl mismos, para ampliar sus capacidades de respuesta al cambio.

17 Herb, E, Leslie, Ky Price, C. {2001). Trabojo en equipo en la cima. https://www.mckinsey com/business -functicns/organizationfour-
1nslghtslteamwork—at-the-top?dd=other-eml-ds-mip-
mck&hlkld=33d2c69f5db74553973001d33f70c678&h:tky=12767759&hdpid-Mblbc324993-4857-8566-i8635af8e2e3
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Los equipos mas efectivos dominan tres dimensiones de rendimiento

1. Calided de renovacidn
- Fomentar ¢l desarrollo personal ¥y la toma de
decisiones
Evitar la insularidad, utilizar la informacion ¥ el
conocimiento de fuera de la empresa
. Proporcionar tuloria y coaching Progress
T

2. Calidad de direccidn

- Alincar priendades

. Enfocar la estrategia en los objetivos y la dircccion del
equipo, desarrollar ef talentn ¢ impulsar iniciativas de
crecimiento

3. Culidad de interaccidn
- Fomentar ¢! dialogo sobre €l pensamiento critico
- Aproveche los diverses punlos de vista

MeKinsey
& Company

Identificando problemas en los equipos:

Incapacidad para renovar

Hay tres problemas que pueden dificultar que los miembros de un equipo den un paso atras
y evalien honestamente su propio desempefo.

« Insatisfaccion personal, muchos miembros del equipo, a pesar de sus carreras
aparentemente exitosas y sus puestos envidiables, se han frustrado o no han sido
suficientemente desafiados por su trabajo. Colectiva e individuaimente, los miembros

del equipo ignoran nuevas fuentes de conocimiento, informacién y experiencia que
podrian sacarlos de su zona de confort.

« Insularidad, los equipos superiores rara vez prestan suficiente atencion a la
informacién externa a su organizacion, informacion que, asimilada rapidamente, podria
influir en decisiones estratégicas Y organizativas clave. Al carecer de procesos
estructurados para recibir y reflexionar sobre la informacién de fuentes extemnas, la
mayoria de los equipos no encuentran el tiempo para generar un enfoque estratégico
real.

« Habilidades individuales deficientes, la mayoria de las empresas brindan a los
miembros de sus mejores equipos poca tutoria o entrenamiento sobre como lograr el

cambio.
Direccion confusa

Muchos directivos asumen que ellos y Sus equipos principales comparien un entendimiento
comun de los objetivos y valores corporativos. Las descripciones formales de los roles, la
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conducta esperada y las estrategias y planes corporativos refusrzan esle supuesto, pero

varias realidades lo socavan.

Falta de alineacidn, los directivos pueden asentir con la cabeza cuando el Gerente o
Directorio propone una vision, pero el equipo a menudo carece de una vision compartida
de cémo implementaria.

Falta de comprensién profunda, en algunos casos, el equipo de alta direccién esta
de acuerdo con los planes, pero las acciones posteriores son inconsistentes con sus
decisiones. Este problema refleja 1a tendencia de los directivaos a concentrarse en la
toma de decisiones sin examinar los supuestos, los criterios y las razones que los
sustentan.

Falta de enfoque estratégico, los equipos sin una direccidon comin dedican mas
tismpo a los negocios como de costumbre y a la “lucha contra incendios” que a buscar
y hacer el trabajo que solo ellos pueden hacer, un trabajo que es importante para la
organizacion y le da al equipo en su conjunto la oportunidad de agregar valor.

Interaccién ineficaz

Muchos equipos gerenciales hablan de labios para afuera sobre la importancia de la

interaccién, pero fomentan un estilo de trabajo que inhibe la comunicacion y la colaboracion.

Enero 2023

Dislogo pobre, aunque los miembros de un equipo pueden pasar mucho tiempo
hablando entre ellos, a menudo pueden fallar en comunicarse, reteniendo informacion
vital, suprimiendo opiniones criticas o aceptando estrategias cuestionables por temor a
represalias. La confianza es un problema real.

Comportamiento disfuncional, a menudo, el resultado mas grave de un didlogo
deficiente es la incapacidad de capitalizar los diversos puntos de vista y antecedentes,
lo que reduce la capacidad del equipo para trabajar de manera creativa y adaptarse a
los cambios del entomo. Tal comportamiento, comprensiblements, crea miedo y actitud
defensiva y puede intensificar los problemas al aislar y converiir a los miembros
individuales del equipo en chivos expiatorios.
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El analisis FODA del macroproceso comercial tiene los siguientes resultados:

FODA - MACROPROCESO COMERCIAL

EXTERNO
OPCRTUNIDADES AMENAZAS
1 Oferta creciente de servicios educativos 1 Escasa cultura sanitaria de la
online poblacién
Avances en tecnologia 5G y |A para mayor
2 | integracién de la informacién y control de 2 | Incremento de 1a ciberdelincuencia
procesos

3 Interés del gobierno en fortalecer el sector

| san \eamiento 3 | Aumento del estrés hidr.lco

4 Interés de la cooperacidn internacional para 4 Frecuencia constante de los efectos
financiar proyectos del sector saneamiento del cambio climético

5| Oferta de sistemas de gestion integrado 5 | Inestabilidad politica del pais

ambiental, SST, antisobomo, compliance

6 Oferta de servicios de automatizacion de
sistemas

TCAS: 2021

FODA - MACROPROCESO COMERCIAL
INTERNA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Personal con experiencia técnica y 1

profesional Débil competencia de trabajo en equipo

Personal joven con actitud de aprendizaje |2 | D&bil conocimiento en gestion de Riesgos

Débil conocimiento en nuesvas

3! Personal con capacidad de adaptacién 3 tecnologias HDPE

Débil conocimiento para el control de

4 | Compromiso en situaciones de riesgo 4 T
5 Experiencia en implementacién de 5 Débil capacidad para el mansjo de
sistema de gestién de calidad conflictos
6 Débil capacidad para la comunicacion
efectiva

7 Débil manejo de herramientas de mejora
continua

8 Personal desmotivado por baja
remuneracion y falta de reconocimiento

TCAS: 2021

Relacionando las variables de las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades, se
obtiene el siguiente resultado:
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Analisis Foda

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Oferta creciente de servicios
educativos online

Escasa cultura sanitaria de la
poblacion

Avances en tecnologia 5G v I1A
para mayor integracion de la
informacion y control de
procesos

Incremento de la
cibardelincuencia

Interés del gobierno en
fortalecer el sector
saneamiento

| Aumento del estrés hidrico

interés de la cooperacidn
internacional para financiar
proysctos del sector
saneamiento

Frecuencia constante de los
efectos del cambio climatico

Oferta de sistemas de gestion

| integrado ambiental, SST,

anlisoborno, compliance

Inestabilidad polltica del pais

FORTALEZAS

Estrategias de
Fortalecimiento FO

Estrategias de
Fortalecimiento FA

Personal con experiencia
técnica y profesional

“Aprovechar la oferta de

formacion online para
fortalecer las competencias y
capacidades

Fortalecer las competencias
para implementar sistemas de
gestion antisoborno y de
compliance

Personal joven con actitud
de aprendizaje

Desarrollar cursos sobre
intaligencia emocional para el
liderazgo

Fortalecer las competencias
para implementar sistemas de
gestion de seguridad de la

| informacidn

Personal con capacidad de
adaptacion

Desarrollar habilidades para el
trabajo colaborativo

Desarrollar competencias para
el manejo del estrés

S W
W RECTIRg ok 2
HUMA LS

Compromiso en situaciones
de riesgo

Desarrollar habilidades
blandas de comunicacién y
negociacion para aprovechar
el interés del gobiemo y la
cooperacion internacional

Promover capacidades y
conocimientos para
implementar medidas de
sostenibilidad y contribucion a
los ODS

Experiencia en
implementacion de sistema
de gestién de calidad

Fortalecer las competencias
para la implementacion y
mantenimiento de SIG

Desarrollar capacitacion en
cambio climatico

DEBILIDADES

Estrategias de
Fortalecimiento DO

Estrategias de
Fortalecimiento DA

| Débil competencia de
trabajo en equipo

Aprovechar la oferta de
servicios para desarrollar
cursos de trabajo en equipo

Realizar cursos de Kaizen

Débil conocimiento en
geslion de Riesgos

Realizar cursos de gestion de
riesgos

| Fortalecer las competencias

para disefiar planes de gestion

_de riesgos operativos

Débil conocimiento en
gestion de datos

Desarrollar cursos de analisis
de datos y big data

Hacer uso de analytics en el
seguimiento y monitoreo de
sistemas de gestion v de las
partes interesadas

Débil conacimiento para el
control de emociones

Desarrollar cursos de
inteligencia emocional para
promover mejores relaciones
con los stakeholders

Fomentar actividades de
centramiento y mindfulness
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Débil capacidad para el [ Desarrollar cursos de manejo Desarrollar cursos de
maneijo de confliclos de confliclos metodologias agiles
Débil capacidad para la Promover capacitacion en
comunicacion efectiva comunicacion efectiva
Débil manejo de Aprovechar la oferta de
herramientas de mejora servicios educativos online
continua para desarrollar cursos de
herramientas de mejora
continua
TCAS: 2021

Comentarios: el objetivo de toda organizacion es crear valor maximizando los beneficios ¥
minimizando los riesgos y externalidades, y no solo en términos de valor econémico, sino
también el valor social y el valor ambiental, es decir la organizacion debe crear valor
compartido para todas las partes interesadas. Si una empresa no crea valor compartido y
solo se orienta a una de las aristas {(econdmico, social 0 ambiental) no es sostenible, por
tanto, la posibilidad de supervivencia es limitada.

Eloi Planes, presidente de Fluida en KPGM Tendencias, (2021)'%, indica que como socledad
tenemos uno de los retos mas exigentes y de mayor impacto para las generaciones futuras.
Somos la primera generacion que ha empezado a notar los efectos del cambio climatico y

la Gitima que puede hacer algo para mitigario. Un enfoque sostenible es un pilar del futuro
de la empresa y de cualquier otra. Se nota hoy en dia los cambios debido a una mayor
conciencia social respecto al medio ambiente, cambios legislativos, y los impactos directos
del cambio climatico, esto genera riesgos ¥ oportunidades que debemos considerar.

: *4&55 ; Las empresas que tienen una mirada estratégica en la sostenibilidad van a subsistir y seran
RECTRSOS
HUMANOg capaces de generar un mayor valor. Por ello, es importante que el plan de sostenibilidad se

base minimamente en cinco objetivos de gobiemo corporativo: accion ambiental, producto
responsable, capital humano, desarrollo y un compromiso con la comunidad.

Las Adminisiraciones Publicas y las empresas ya venian avanzando en la digitalizacion,
pero con la llegada de la COVID-19 este proceso se ha acelerado ain mas y, ahora mas
que nunca, debe estar en el core de las empresas para liderar ta transformacion, asi las
empresas tienen que aprender a vivir en un ecosistema digital.

Tener una definicién clara, sencilla y bien entendida del proposito de la empresa ayudaala
generacion de oportunidades bien alineadas y a tomar decisiones coherentes. En nuestro
caso, el componente que tenemos de la empresa nos permite tener esé margen para que |a
empresa y €l equipo directivo sjecuten manteniendo la ambicion de ser una compahia lider.

18 KPMG Tendenclas. {2021}. Elo) Planes, presidente de Fluidra: =solo las empresas que tengan una mirada estratégica puestaenla
sostenibilidad serdn capaces de generar un mayor valor”. htps://www tendenclas.kpmg.es/2021/07/el nl—pIanes~fluldra-lndl.xstria;r
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En este sentido, es importante que los valores también sean compartidos por todos los
colaboradores que forman parte de la empresa, con el objetivo de sentirse parte de un
proyecto comun.

Para lograr el compromiso de los empleados, lo primero gue se necesita s conocerlos como
personas y saber qué les motiva. Entender sus preocupaciones y su opinién sobre el ambito
laboral pero también el personal, para poder impulsar acciones de mejora. El objetivo debe
ser que podamos darles las herramientas para que puedan conciliar ambas partes.

Por otro lado, es necesario que todos los colaboradores conozcan 1a vision de futuro de la
empresa y la importancia de crear valor sostenido para todos.

Todas las crisis permiten extraer aprendizajes para tratar de alcanzar una economia mas
resiliente. Las crisis te hacen aprender y mejorar.

Para el macroproceso operacional los resultados del analisis FODA son lo siguiente;

FODA - MACROPROCESO OPERACIONAL

EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1 Posibilidad de intercambic cultural con 1 qurupcién en el estado y el sector
otras empresas de saneamiento privado

interés de la cooperacion internacional

2 | para financiar proyectos del sector 2 | Aumento de pobreza
saneamiento
3| Oferta de formacion dual 3| Falta de cultura de educacion sanitaria

Desarrollo de fuentes de energla 4| Incremento de la ciberdelincuencia

Politica de integracion de EPS

5 Frecuencia constante de los efectos del
cambio climatico

W REFTRSOS .
ML Oferta de servicios de automatizacion de
sistemas
TCAS: 2021
FODA - MACROPROCESO OPERACIONAL
INTERNA
FORTALEZAS DEBILIDADES

1 Experiencia y buena predisposicién para | 4 Débil conocimiento de sistemas 1
trabajo en grupo integrados de gestion _|

2 | Personal con apertura al cambio y uso de 2 I Débil capacidad para la Interpretacion y
nuevas tecnologias. | manejo de datos |

3 Experiencia en manejo de sistemas de 3 | Débil conocimiento de mantenimiento de—|
automatizacion - Scada | sistema Scada.

4 Personal con predisposicion para el 4 | Débil competencia de habilidades
| aprendizaje | * | digitales B
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Experiencia en implementacion y
5| auditorias en sistema de gestion de
calidad

Débil conocimiento en andlisis de riesgos

Personal desmotivado por baja
remuneracién, falta de reconocimiento y
participacién en toma de decisiones

Débil conocimiento en herramientas de
mejora continua

Débil conocimiento en operacion ¥
mantenimiento de aguas residuales

Débil conocimiento en ampliacion y
manejo del MERESE

10

Débil conocimiento para elaborar planes
accién frente al cambio climético.

11

Débil conocimiento en remocion de OVL.

12

Falta de conocimiento en disefio ¥
evaluacién de PTAP Y PTAR

A EHﬁSOS 5
s HUMANDS

TCAS: 2021

Relacionando las variables de las fortalezas,

obtiene el siguiente resultado:

oportunidades, amenazas ¥y debilidades, se

Analisis Foda

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Posibilidad de intercambio
cultural con otras empresas de
saneamiento

Corrupcién en el estado y el
sector privado

Interés de la cooperacion
internacional para financiar
proyectos del sector
saneamiento

Aumento de pobreza

Oferta de fomacion dual y
formacion online

Falta de cultura de
educacion sanitaria

Desarrollo de fuentes de

energia

Incremento de la
ciberdelincuencia

Politica de integracion de EPS

Frecuencia constante de los
efectos del cambio climatico

Oferta de servicios de
automatizacion de sistemas

FORTALEZAS

Estrategias de
Fortalecimiento FO

Estrategias de
Fortalecimiento FA

Experiencia y buena
predisposicion para frabajo
en grupo

Desarroliar habilidades blandas
de comunicacion y negociacion
para aprovechar el interés del
gobierno y la cooperacion
internacional

Fortalecer las competencias
para la lucha anticorrupcion
e implementar 1SO 37001

Personal con apertura al
cambio y uso de nuevas
ecnologias.

Aprovechar la oferta de
formacion dual para
profesionalizar a los operadores

Fortalecer las competencias
para implementar sistemas
de gestion de seguridad de
la informacion
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| Experiencia en manejo de
sistemas de automatizacion
- Scada

Aprovechar las nuevas fuentes
de energia en la automatizacion
de sistemas

Desarrollar sistemas de
alerta temprana como
respuesta al cambio

climatico
Personal con Aprovechar la oportunidad para | Promover capacidades y
predisposicion para el realizar pasantias a nivel conocimientos para
aprendizaje nacional e internacional en implementar medidas de

empresas de agua y
saneamiento

sostenibilidad y contribucion
alos ODS

Experiencia en
implermentacion y auditorias
en sistema de gestion de
calidad

Aprovechar la oferta de
servicios par a implementar
sistemas integrados de gestion

DEBILIDADES
‘Débil conocimiento de
sistemas integrados de
| gestién

Estrategias de
~__ Fortalecimiento DO

Estrategias de
Fortalecimiente DA

" Promover cursos de Sistemas
Integrados de Gestidn

Establecer cuadro de mando
integral basado en
inteligencia artificial

Débil capacidad para la
interpretacion y manejo de
datos

Desarrollar cursos de analisis
de datos y big data

Hacer uso de analytics en el
seguimiento y monitoreo de
sistemas de gestion y partes
interesadas

Débil conocimiento de
mantenimiento de sistema
Scada.

Promover cursos de
mantsnimiento de sistemas
Scada

Promover pasantias en
mantenimiento de sistema
Scada

Deébil competéﬁéfg de i
habilidades digitales

Desarrollar competencias
digitales para la automatizacién
de procesos

Desarrollar cursos de
economia circular

Dé&bil conocimiento en
andlisis de riesgos

Realizar cursos de gestién de
riesgos operativos

Fortalecer las competencias
para disefiar planes de
gestion de riesgos operativos

Personal desmotivado por
baja remuneracion, falta de
i reconocimiento y

| participacién en toma de

| decisiones

Desarrollar cursos de
inteligencia emocional para
promover mejores relaciones

Fomentar actividades de
centramiento y mindfulness

Dabil conocimiento en
herramientas de mejora
| continua

. Fomentar competencias para la

mejora continua

Promover actividades de
kaizen

Débil conocimiento en
operacién y mantenimiento
de aguas residuales

Promover la formacion dual de
los operadores en redes y
produccion y tratamiento de
aguas residuales

Débil conocimiento en
ampliacién y manejo del
MERESE

Promaover pasantias para ver
experiencias de MERESE

Débil conocimiento para
elaborar planes accién
frente al cambio climatico.

Promover cursos de planes de
accion frente al cambio climatico

Débil conocimiento en
remocion de OVL.

Promover pasantias para
conocer experiencias de
remocién de OVL

Falta de conocimiento en
disefio y evaluacion de
PTAP Y PTAR

TCAS: 2021

Erwero 2023

Promover la capacitacién en
disefio y evaluacitn de PTAP y

PTAR
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Comentarios: 1a geslion operaliva es el core del negocio de EPS Moquegua S.A., tiene la
oportunidad de liderar incorporando cuatro dimensiones de la sostenibilidad.

En la dimensién econémica, las actividades deben garantizar que el producto yfo servicio
deben ser viables desde el punto de vista comercial y fiscal, deben generar beneficios y
valor para todas las partes interesadas.

En la dimensidn social, |as actividades deben garantizar que el producto y/o servicio deben
cumplir con las normas internacionales y nacionales de trabajo, garantizando el respeto a
los derechos humanos, prohibiendo la trata de personas, evitando la discriminacién laboral
y €l trabajo forzoso, y no permitiendo el trabajo infanti. EPS Moquegua S.A. debe
promocignar y garantizar lz libertad de afiliacion y negociacidn colectiva, asi como
salvaguardar la salud de todos sus colaboradores.

En la dimensién ambiental, |as actividades deben garantizar que el producto yfo servicio
producido sea responsable con el medioambiente, debera tratar todos sus residuos
conforme a normas ambientales.

En la dimensién anticorrupeién, todas las actividades que se realizan deben garantizar el
producto y/o servicio deben ser transparentes, debe garantizar en todas las actividades la

lucha contra la corrupcién, incluidas la extorsion y el soborno, las negociaciones deben
respelar los cadigos de conducta y valores éticos.

Es oportunidad para EPS Moquegua S.A. apostar por la profesionalizacion de la gestion

(9 omciNAe

i . operativa a través de la formacion dual de los operadores, asi se estaria obteniendo los
RECURSOS |
\\Hummo-:

siguientes beneficios:

* Reduccion de riesgos operativos y costes por disminucién de errores en operacion
y mantenimiento de sistemas de agua potable y alcantarillado, y la reduccion de riesgos
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

= Reduccién de riesgos y costes de reclutamiento y adaptaciéon de personal no
calificado y ajeno a la cultura organizacional.

= Aumento de la productividad y calidad de los productos y servicios, a traves de la
mejora continua de los procesos se fortalece a politica de calidad organizacional.

* Mayor cantidad de personal cualificado para asumir mayores responsabilidades
funciones y asumir el liderazgo.

« QOportunidad para desarrollar y fortalecer la capacidad de liderazgoe y habilidades
blandas de los monitores, asi como mantenerse actualizados en temas conceptuales a
través de la transferencia de! know how y oportunidad de generar redes entre EPS
formadoras.
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« Elfortalecimiento de capacidades es una medida que contribuye a generar igualdad de
oportunidades para el personal técnico operativo.

De acuerdo con Smith & Young, (2021)'?, hay una necesidad que las personas desarrollen
una mentalidad de aprendizaje y nuevas habilidades. Pero el aprendizaje en si mismo es
una habilidad, que una persona puede desarrollar por si misma, le ayudara a mejorar su
trabajo, adaptarse mejor al entorno cambiante al que todos nos enfrentamos en estos dias.

£ Coémo las organizaciones pueden promover el aprendizaje?

Primero el interés de la empresa de gestionar el conocimiento, la planificacién, la
implementacion, la verificacion y la mejora continua son acciones que demuestran la
promocion del aprendizaje.

La inversién en programas de capacitacion, ;Cémo lo estan haciendo? ;Estén evaluando
el desempeio?, ;Estdn midiendo los impactos?, las personas se sientan cémodas
compartiendo ideas?

Convertirse en un mejor alumno

Tener emocién y urgencia, pero también algo de paciencia, para aprender como se hacen

las cosas para luego ir y cambiarlas.

“Hay que aprender a seguir para aprender a liderar” - Elizabeth Young McNally

Aprender a seguir es escuchar antes de hablar y aprender a ser un colaborador para poder

A
s
.
2]
C}E
>

1 :'I REH -~ ;-. .
&HU‘Fﬂﬁfg' 4 liderar.

i Los 'bloques de construccion’ del aprendizaje

Gran parte del aprendizaje ocurre a través de interacciones y conversaciones sociales, se
trata de establecer objetivos, involucrar a otros en el proceso, hablar sobre lo que esta
aprendiendo y recibir comentarios.

Construyendo una cultura de aprendizafe

Establecer metas o expectativas en torno a la cantidad de horas que 1as personas dedicaran
a aprender, pero sobre todo realizar una revision del rendimiento del sistema de gestion o
proceso, en un entorno de mejora continua. En lugar de solo contar horas, es una forma
mucho mas profunda y efectiva de incorporarlo a la cultura.

19 Smith, M. & Young, E. (2021). Construyendo una cultura de aprendizale que impulse el negocla. https://www.mckinsey.com/business-
functions/mckinsey-acceleratefour-insights/building-a-learning-culture-that-drives-business-forward?cid=other-eml-shi-mip-
mck&hlkid=be16929h9e3d4b 16a7d1e70e9c 522529 & hetky=andrew_cha@mckinsey.com_PROOF&hdpld=1ef0af1e-b235-4ea2-96d1-
2110e3230145
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6.3

Cultivar una mentalidad de crecimiento

Hay dos tipos de organizaciones, una que usa el aprendizaje y la adaptabilidad para superar
a sus pares, y la ofra que tienen que hacerlo para sobrevivir.

Las organizaciones que utilizan el aprendizaje y Ia adaptabilidad como una forma de obtener
mejores resultados, para ello se necesita la conviccidn del lider sobre la importancia que
tiene el desarrollo de capacidades para lograr los objetives, metas al que aspira la
organizacion.

Construir esa conviccidn es un elemento absolutamente critico, algunas personas vienen
con eso, ofras tienen que aprender la importancia de esto.

E! éxito de la organizacion es proporcionar a sus colaboradores las nuevas habilidades que
necasitan para tener éxito y crear un lenguaje comdn, una manera de trabajar.

Evaluar las brechas de habilidades

¢Cudles son las capacidades y habilidades que necesitamos para alcanzar nuestros
objetivos y metas? jcomo vamos a cerrar estas brechas? ;Donde tenemos que
contratar? § Dénde necesitamos desarrollar habilidades? ;Como debemos reorientar gran
parte de lo que estamos haciendo con la capacitacion hacia las brechas de habilidades mas

importantes?
Habilidades criticas para el futuro

Uno de los desafios de la recapacitacion es que no siempre se tiene claro qué habilidades
se necesitara, especialmente a medida que la disrupcion llega mas rapidamente.

Capacidad para aprender cosas nuevas, que demuesiren agilidad en el aprendizaje, que
demuestren apertura y capacidad para flexionarse en diferentes direcciones.

La necesidad de resiliencia

Las personas estén siendo sometidas a pruebas de estrés de formas con las que nunca
habian tenido que lidiar.

Hay personas que estan aprendiendo y creciendo de diferentes maneras durante este
periodo y estan desarrollando ese musculo de resiliencia.

Resultados de las encuestas

Un analisis global indica lo siguiente:

- Respecto al estado psicoemecional, es evidente el efeclo producido por la pandemia
del COVID-19, debido al aislamiento social, pérdida de familiares o haber pasado por
la enfermedad, asl en el macroproceso comercial cerca del 60% de los participantes se
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sienten afectados emocionalmente, en el macroproceso administrativo los afectados
alcanza el 33%, en el macroproceso operacional son 30% los afectados y en el
macroproceso gerencial el 35%, esta situacion repercute en el rendimiento laboral
(Anexo 1).

La percepcion sobre su trabajo en EPS Moquegua S.A., en los macroprocesos
gerencial, comercial y administrativo cerca del 33% cree que trabaja en la EPS porque
se presentd la oportunidad, mientras que en el macroproceso operative un 50% trabaja
en la EPS porque siempre quiso trabajar ahi, y esta situacion define en gran medida el
empoderamiento & identificacion con la organizacién (Anexo 1).

Respecto a la capacitacién recibida en EPS Moquegua §.A., manifiestan haber
recibido capacitacidn durante los dltimos 12 meses, 67% en el macroprocese operativo
y comercial, 50% en el macroproceso gerencial y 44% en el macroproceso
administrativo. A la pregunta de la puesta en practica menor al 50% de lo aprendido en
la capacitacion, responde el 67% de los participantes del macroproceso comercial, 50%
del macroproceso gerencial, mientras que los procesos administrativo y operativo
mencionan que ponen en practica mas del 60% lo aprendido, 80% comresponde a
operacional y 78% a administrativo. Finalmente, la calificacion de las capacitaciones en
recibidas en la EPS Moquegua es: el 56% de los encuestados de macroproceso
administrativo califica de regular, 67% de regular de comercial, mientras que el 50% de
operacional y gerencial lo califica de buena. La percepcidn si las capacitaciones
recibidas contribuyen a mejorar la calidad y rendimiento laboral en la EPS, 83% de los
encuestados del macroproceso gerencial, el 100% de comercial y administrativo y el
90% de operativos considera que si contribuye a 'a mejora. (Anexo 1).

Sobre la autoeficacia, entendiéndose la autosficacia como “la creencia en las propias
capacidades para organizar y ejecutar los cursos de accién requeridos para producir
determinados logros”, se observa que existe una tendencia creciente de creer en sus
capacidades para alcanzar sus metas y objetivos personales, asi los resultados son del
50 a 67% para el macroproceso gerencial, 77.8 al 100% para el macroproceso
administrativo, 67 al 100% para &l macroproceso comercial y 50 al 70% en el
macroproceso operativo. (Anexo 1).

Respecto al clima laboral las respuestas presentan tendencias variables, existiendo
diversos aspectos que no favorecen a un buen clima laboral, como la falta de
reconocimiento al trabajo que desarrolla, la retribucidn, la relacion con los companferos
de trabajo, !a relacién con el jefe inmediato y el puesto de frabajo, asi podemos
mencionar que hay una tendencia favorable a un buen clima laboral en el macroproceso
gerencial, administrativo y operativo, menor satisfaccion se encuentra en el
macroproceso comercial. (Anexo 1).
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Sobre la actitud positiva se requiers mantener la sensatez, no dejar de fortalecerla y
siempre bajo el control de la ldgica, asi lo considera el 100% de macroproceso
operacional, 66.7% de administrativo y comercial, y 57.1% de gerencial; mientras el
22% del macroproceso administrativo, 28.6% de gerencial, y 33% de comercial es
superlativa, es decir es una actitud positiva carente de equilibrio entre el sentido de
prudencia y la reflexion. (Anexa 1).

Los resultados baja inteligencia emocional, se recomienda trabajar en cultivar la
dimensién espiritual, el autoconocimiento, el control emaocional, la empatia, entre otros;
este resultado entra en contradiccién con la prueba de Ryback, que también &5 una
prueba relacionada a la inteligencia emocional, y que indica que existe condiciones para
prestar apoyo a las personas que rodean, asi de mayor a menor grado de inteligencia
entre los cuatro macroprocesas corresponde a gerencial, administrativo, operacional y
comercial. Es importante recordar que en el macroproceso comercial la participacion
fue limitada y es probable que tenga influencia en los resultados. {Anexo 1).

Los resultados de la encuasta de trabajo en equipo indican que existe condiciones
favorables para implementar el trabajo en equipo, siende el que fiene mejores
condiciones el macroproceso operativo, seguido de administrativo y comercial. El
macroproceso gerencial no completo 1a encuesta de este tema. (Anexo 1).

Sobre la evaluacién del desempenio indica que hay problemas de percepcién sobre la
calidad del desempeiio, las habilidades actuales no bastan para alcanzar las metas y
objetivos; se requiere mayar asignacion de recursos para el fortalecimiento de
capacidades; se requiere reubicar a las personas para aprovechar sus potencialidades
y aquellas que no las tienen deben desarrollarlas; es evidente que hay problemas de
comunicacion interna, esto podria mejorarse con una mayor participacion activa de los
colaboradores; no existe una distribucion equitativa de los incentivos, una clasificacion
de mayor a menor grado es la siguiente; macroproceso operativo, administrativo y
comercial. El macroproceso gerencial no completo esta encuesta. (Anexo 1).

6.4 Resultados del andlisis de los principales documentos de gestion

Un andlisis breve de los documentos de gestion de EPS Moquegua S.A.%, nos indica que a

nivel de la organizacién lograron mejoras sustanciales, los indicadores de las siete areas de

desempeiio como el acceso a los servicios, calidad de los servicios, sostenibilidad

financiera, gobernabilidad y gobernanza, sostenibilidad ambiental, gestidn del riesgo de

desastres y la gestién de atencion a usuarios, alcanzan resultados positivos, por ello, la EPS

20 Memoria anual 2020

Epero 2023
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Moquegua S.A. ocupa el primer lugar en el benchmarking de empresas mediadas de
saneamiento a nivel nacional realizado por la Sunass.

La EPS Moquegua S.A., & pesar de la pandemia obtuvo resultados satisfaclorios en
cobertura de agua potable y alcantarillado, continuidad, presion, densidad de reclamos,
aplicacion de los Valores Maximos Admisibles (VMA), micro medicion, agua no facturada,
costo de energia, volumen facturado, entre otros aspectos.

En el aspecto operativo s& mejord la continuidad del servicio de agua potable a 23.66 horas,
esto significod un aumento de 4.81 horas, ademas se disminuyd la produccion de agua
potable en 1 136 214 m3 (14.94% del total), ahorrando en insumos quimicos y energia.
También se incrementé el nimero de conexiones activas en 2 931 nuevas conexiones de
agua potable debido a la ampliacién de redes, finalments, EPS Moquegua S.A. tiene una
dotacion per capita de 238 litros por habitante dia, el reto a futuro con este indicador es
reducir con actividades que influyan scobre la cultura y habitos de consumo de los usuarios.

Otro indicador importante es el Agua no Facturada se alcanzd un valor de 26.72%,
reduciendo en 20% el volumen de agua no facturada respecto al afio anterior, actualmente
se factura cerca de 1 491 149 m3 de agua potable.

En impacto en el aspecto comercial, significa un incremento del 42.35% equivalente a S/
2,835,773 soles, de otro lado hubo un crecimiento de la cobranza de 38% respecto al afio

anterior esto equivale a S/ 2,695,800 soles.

Respecto a la morosidad se redujo en 33.82% respecto al afic anterior, esto significa
aproximadamente S/ S/. 334,018 soles; sin embargo, actualmente las deudas ascienden a
un total de S/ 1,500,162 soles, existe un crecimiento desfavorablemente debido a la
normmativa de facturacion por pandemia.

7 Objetivos del Plan de Capacitacion
E! plan de capacitacién de EPS Moquegua S.A. 2022 a 2026, es un instrumento de gestion
que contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacién, a través de la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

7.1 Objetivos Generales
- Establecer las bases del aprendizaje organizacional hacia el desarrollo sostenible.

- Fortalecer las competencias del personal de EPS Moquegua S.A. para mejorar su
rendimiento y gestionar €l cambio basado en un sistema de gestion integral con un
enfoque de procesos, gestion de riesgos, cumplimiento y antisoborno.

- Implementar, mantener y mejorar el sistema de gestién de las competencias y el
dasarrollo de las personas, para afectar positivamente a los resultados relacionados
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con la conformidad de los productos ¥ servicios y las necesidades y expectativas de
las partes interesadas pertinentes.

. Fortalecer las competencias para la transformacion digital de EPS Moquegua S.A.

7.2 Objetivos Especificos
Actualizar y ampliar las competencias digitales y conocimientos requeridos en las
4reas especializadas de actividad.

Desarrollar el pensamiento critico para comprender las relaciones causa-gfecto entre:
por qué una organizacion hace algo, cémo lo hace y qué logra con sus acciones.

Mejorar la habilidad para identificar y responder de forma agil, eficaz y eficiente a las
oportunidades y amenazas que existen en el ecosistema de EPS Moquegua S.A.

Desarrollar habilidades para implementar el sistema integrado de gestion (1ISO 001,
14001, 45001 y 37001} a fin de desarrollar capacidad de resiliencia, innovacion y
flexibilidad organizacional.

- Megjorar la comunicacion interna y externa a fin de ser un agente de cambio que
promueva la inclusion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la region.

Metas, Estrategias e Indicadores
Metas
La meta del plan de capacitacion de EPS Moquegua S.A. 2022 a 2026 es la capacitacion

del 100% de gerentes, subgerentes, jefes de departamento, jefes de oficina, y personal
operativo.

Tiene como meta implicita que los colaboradores de EPS Moquegua S.A. logren ser
personas competentes, comprometidas, empoderadas, proactivas, motivadas y éticas, para
cumplir con sus tareas y encargos.

8.2 Estrategias
Las estrategias para la implementacion del plan de capacitacion son:

Realizacion de cursos virtuales
Realizacion de pasantias
Participacién del programa de formacion dual sistema hibrido presencial y virtual

formacion de grupos de estudio de un maximo de 30 participantes para los cursos
online

Se realizara cursos online para cada proceso
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8.3

Las estrategias de monitoreo y evaluacién del plan de capacitacidn deberén evidenciarse
mediante:

- La evaluacion que evidencie la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en
el trabajo cotidiano, esto debera realizarse como parte de la evaluacién del desempeio

- Demaostrar el cumplimiento de las tareas asignadas en el curso

- Presentar planes de mejora de procesos {actualizacion de procedimientos, propuestas
de mejora, etc.}

Indicadores
Para evidenciar el cumplimiento de implementacion y monitoreo del plan de capacitacién de
EPS Moquegua S.A. 2022 a 2026, se debe responder a los siguientes indicadores:

Indicador de Ejecucién Presupuestal (1)

% IEP, = A/B x 100

Donde:

% IEP;: Porcentaje de presupuesto ejecutado en el afio i

A: Total de presupuesto ejecutado en capacitacion en el afo i
B: Total de presupuesto programado en capacitacion en el afio i
Indicador de inversion per capita en capacitacion (2)

P, = A/C

Donde:

IP;: Inversidn per cépita en capacitacion en el afio i

A: Tolal de presupuesto ejecutado en capacitacion en el afio i
C: Total de trabajadores en el aio i

Indicador de ejecucidn de actividades de capacitacion (3)
% IEA; = D/E x 100

Donde:

% |IEA = Porcentaje de aclividades ejecutadas

D: Total de actividades de capacitacion ejecutados en el afic i

E: Total de actividades de capacitacién programados en el afo i
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Indicador de alcance de la capacitacion (4)

% IAC,=FiG x 100

Donde:

% IACi = Porcentaje de alcance de la capacitacion en el afio i

F: Total de trabajadores que recibieron capacitacion en el afio i

G: Total de trabajadores de la EPS en el afio i

Indicador de participacién de mujeres en la capacitacién (5)

% IPM; = H/l x 100

Donde:

% IPM, = Porcentaje de participacién femenina en la capacitacion en el afio i

H: Total de trabajadoras que recibisron capacitacién en el ano i

I: Total de trabajadoras de la EPS en el afo i

Indicador de participacion de adultos menores de 30 en la capacitacion (6)
% IPAM; = J/K x 100

Donde:

% IPAM, = Porcentaje de participacion de adultos menores de 30 en la capacitacion en el

ano i

J: Total de trabajadores menores de 30 que recibieron capacitacion en el aio i
K: Total de trabajadores menores de 30 de la EPS en el afioi

Indice global de cumplimiento (IGC)

% IGC; = Valor indicador (1} + valor indicador (2) + ... valor indicador (6) x 100
6

9
9.1 Tipos de Capacitacion

Tipos, Modalidades, y Niveles de Capacitacion

De acuerdo con Servir (2021)%', existen los diferentes tipos de capacitacién:

Formacion laboral

21 Servir. {2021). Tipos de Capacitaclén.  https://www.servir.gob.pe/desarrolio-de-capacidades/plan-de-desarrollo-de-tas-
personas/gdc/que-es-gdc/tipos-de-acciones-de-capacitacion/
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Su finalidad es cerrar brechas de conocimientos o competencias en el corto plazo. No
brindan un grado académico ni titulo profesional.

Formacién Profesional

Su finalidad es desarrollar conocimientos y competencias en el mediano plazo. Brindan un
grado académico o titulo profesional superior al bachiller.

9.2 Modalidades de Capacitacion
Las modalidades para impartir la capacitacion laboral deben ajustarse al contexto actual, por
ello se ha previsto lo siguiente (ESAN, 2016)22:

Capacitacion online o e-learning

Se caracterizan por emplear las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), en
especial internet. A fraves de una PC, una laptop, una Tablet e incluso un smartphone. Es
posible conectarse en linea con los instructores y recibir las clases, intervenir en clase, rendir
examenes, entregar trabajos, etc.

La asincronia es su principal caracteristica, asf un participante puede acceder al aula virtual
de acuerdo con su disponibilidad de tiempo y horario. Se trata de una formacion
personalizada, en la cual cada uno avanza a su propio ritmo. Esto es ventajoso cuando se
ha definido una necesidad de capacitacién individual.

También se pueden realizar capacitacionas virtuales grupales, donde los participantes
deben respetar los acuerdos del grupo y capacitador para que todos avancen en forma

simultanea y participen en los trabajos en equipo.
Capacitacién presencial

Es la capacitacién tradicional, donde los participantes y el capacitador acuden y se
encuentran en un ambiente especialmente acondicionado para desarrollar las clases. Estas
se realizan y cuentan con intervenciones de los participantes, produciéndose debates,
exposiciones, comentarios verbales que enriquecen el tema tratado in situ.

En la capacitacion presencial se puede dar una retroalimentacion mas dinamica, pues los
participantes pueden tratar en simultdneo un tema especifico y recibir rdpidamente los
aportes de los otros participantes incluyendo del tutor.

Capacitacién mixta o blended learning

e

£ e iag 3

22 ESAN. {(2016). las modalidades de capacitacién. https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/08/las-modalidades-de-
capacitacion/
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9.3

Es la capacitacion de los diversos componentes antes sefialados, de acuerdo con el
contaxto aquello que no es posible desarrollar mediante clases virtuzles se desarrolla de
manera presencial.

Servir (2021}, menciona diverscs tipos de acciones formativas, pudiendo estas ser
presenciales o virtuales:

Taller

Es una estrategia de ensefanza-aprendizaje para el desarrollo de una tarea, a partir de la
puesta en practica de los conocimientos adquiridos por parte de los participantes, de manera
individual o grupal. Estos deben aportar para resolver problemas concretos y proponer
soluciones.

Curso

Estrategia de ensefianza-aprendizaje que comprende una secuencia de sesiones
articuladas y orientadas al logro de los objetivos de aprendizaje previstos.

Pasantia

Actividad practica de caracter académico, de investigacion o profesional que realiza un
trabajador en otra organizacidn plblica o privada, en el pais o en el extranjero, cuyo objeto
es adquirir experiencia y/o profundizar los conocimiantos necesarios para el desarrollo de
sus funciones.

Conferencia

Actividad académica de naturaleza técnica o cientifica que tienen como proposito difundir y
trasmitir conocimientos actualizados y organizados previamente a manera de exposiciones,
que buscan solucionar o aclarar problemas de interés comun sobre una materia especifica.

Niveles de Capacitacién
Los niveles de capacitacion pueden ser basico, intermedio 0 avanzado y pueden darse en
cualquiera de los tipos y modalidades de capacitacion presentados.

Asl, por ejemplo, para el desarrollo de las capacidades y habilidades digitales se considera
un nivel basico, luego el intermedio.

Para el tema de los sistemas de gestion de igual manera se considera iniciar con un nivel
basico, luego un nivel intermedio y avanzado, para aplicar las técnicas, metodologias y
herramientas de auditorias internas, auditorias remotas entre otras.

Para desarrollar los soft skills o habilidades blandas se iniciara con un nivel basico hasta
llegar al intermedio.
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En el caso de la formacion dual, que es un sistema blended fearning los participantes
alcanzaran un titulo profesional técnico.

Referente al desarrclio de competencias para el uso del big data y anélisis de datos se
establece un nivel basico para los auxiliares administrativos y un nivel bésico a intermedio
para los jefes y gerentes.

Referente a las competencias agiles también se considera dos grupos de formacién una a
nivel bésico para todo el personal de EPS Mogquegua S.A. y un nivel intermedio para los
jefes, dueiios de procesos, lideres.

10 Acciones para Desarrollar
Las acciones para desarrollar son el resultado de las relaciones de las forialezas,
oportunidades, amenazas y debilidades, preguntandose cémo convertir una amenaza en una
oportunidad, como aprovechar una fortaleza y cémo anticipar al efecto de la amenaza y
prevenir el efecto de la debilidad.

10.1 Temas de Capacitacién
Los temas de capacitacién son el resultado de identificar los riesgos y oportunidades en el

proceso de diagnéstico de necesidades de capacitacién y que busca contribuir al cierre de
brechas actuales, pero también a construir futuras competencias para los profesionales y
técnicos basadas en:

> OFICINA

(3]
w RECURS0
HUMA

a} Las tendencias politicas, econdmicos, sociales, ambientales, tecnologicos y legales
(Andlisis Pestal);

b) Lamisidn, ia vision, los valores y la cuitura organizacional;

¢} Los resultados del analisis FODA,

d) Los resultados de la encuesta de habilidades blandas e inteligencia emocional
e) Los cambios en los requisitos legales y reglamentarios;

f) Los cambios en las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
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Asl los temas de capacitacion que estan orientados a desarrollar son:

Cursos y modalidad de capacitacion

: TIPO DE
ITEM ACCIONES CURSO
1. TODOS LOS MACROPROCESOS
1.1 Sistemas Integrados de Gestié6n
Interpretacion y Formacién de Auditor Interno de Calidad ISO i
9001:2015
Interpretacion y Formacién de Auditor Interno de Calidad 1SO oning
14001:2015
Interpretacion y Formacién de Auditor Interno de Calidad I1SO online
450012018 "
Interpretacion y Formacion de Auditor Interno de Calidad ISO online
37001:2016
Geslion de! Riesgo online
Implementacién en Sistemas Integrados de Gestion (1SO online
9001 - I1SO 14001 — ISO 45001)
Fom_'lacion de auditores internos de sistemas integrados de online
gestion
1.2 | Inteligencia emocional
Cursp de Lider:azgo profesional, Habilidades directivas y Online
gestion de equipos
Curso de Lig:lergzgo personal "Lidérate a ti mismo. i Online
Competencias intrapersonales” |
Habilidades para la empleabilidad Online
Liderazgo online
1.3 | Metodologias agiles
Scrum Master online
Lean Six Sigma Yellow Belt online
Gestion de proyectos con metodologias agiles online
Personal Agility Certified online
TEAM Agility Certified online
1.4 | ODS y Cambio Climético
Los ODS para las empresas online
| Evaluacién de Impacto Ambiental y Estrategias de Adaptacion i
al Cambio Climatico en las Organizaciones
| [_Curso virtual: "Economia Circular y Residuos Sélidos" online
Obijetivos de Desarrollo Sostenible para las empresas online
1.5 | Habilidades digitales
Comunity manager online
Herramientas de comunicacion, marketing digital, redes online
sociales
Habilidades tecnolégicas y digitales para fomentar la online
visibilidad en internet - SEQ
Liderazgo y gestion de equipos remotos online
Data Science y Big data: Toma de decisiones basadas en .
o online
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Analytics en las organizaciones online
Analitica de procesos. Optimizacion desde los datos online
MACROPROCESO GERENCIAL
Analitica de negocios para lideres online
Taller: Geslion, mejora y redisefio de procesos online
Gestién de Riesgos online
Sistemas de Gestion del Cumplimiento. Requisitos 1SO online
37301:2021
Critipa_l thinking: Razonamiento Analitico para la Toma de online
Decisiones
| Comunicacién de Evidencias de Monitoreo y evaluacion online
Gestion de reclamos en las entidades de la Administracion .
Publica EalliE
MACROPROCESO ADMINISTRATIVO
Control y automatizacién de sistema administrativo online
Gestion de Riesgos online
Taller: Gastion, mejora y redisefio de procesos online
Critipzill thinking: Razonamiento Analltico para la Toma de online
Decisiones
Gestion de compras Yy abastecimientos online
i | Gestion de stock e inventario online
! Herramientas para la seleccion de personal online
Indicadores en la gestion dal talento humano online
Herramientas para la evaluacion del desempefio online
/_s\g X Monito'reo.y evaluacién de los programas publicos (Plan de il T
g Capacitacién}
ol _SiTn Introduccion a las normas internacionales del trabajo online
‘” iﬁuﬁﬁs%, 3 Igualdad salarial: el enfoque de la OIT online
/ Comunicacién de Evidencias de Monitoreo y evaluacion online
El Si_stgma_ qa Gestion de Recursos Humanos y la Ley del el
Servicio Civil
Sistemas de Sequridad de |a Informacion ISO 27001:2003 online
Linux avanzado online
Contabilidad regulatoria por definirse
Ley de contrataciones del estado por definirse
Gestion de recursos humanos por definirse
MACROPROCESO COMERCIAL
Control y automatizacion de sistema comercial online
Gestién de Riesgos onling
Taller: Gestion, mejora v redisefio de procesos online
Critical thinking: Razonamiento Analitico para la Toma de oniing
Decisiones
Comunicacion de Evidencias de Monitorgo v evaluacion online
Gestion de reclamos en las entidades de la Administracion .
Publica e
Design Thinking online
Electro fusidn en conexiones domiciliarias por definirse
Termofusion en conexionas domiciliarias de agua potable y por definirse

alcantarillado

Erero 2022

Pigina 48




Catastro comercial digital por definirse
5 MACROPROCESO OPERATIVO
! Contral y automatizacién de sistemas de agua potable -

. SCADA online

! Inteligencia artificial para la reduccion de las perdidas .

i técnicas Ol
B_ig data y analisis de datos para el disefio y monitoreo de online
sistemas de agua potable y aguas residuales
Ggstiép del Riesgo de Desastres y Adaptacion al Cambio AT
Climatico
Criﬁga_l thinking: Razonamiento Analitico para la Toma de i
Decisiones
Formacion dual en Gestion de redes de agua potable y redes semi
de aguas residuales (5 participantes) presencial
Formacion dual en Produccién de agua potable y tratamiento semi
de aguas residuales (5 participantes) presencial
El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres online
La Gestién del Riesgo de Desastres: Aspectos basicos online
Lineamientos Técnicos en Gestion Prospectiva y Correctiva online
Procadimientos para elaborar el Plan de Prevencién y I
Reduccidn del Riesgo de Desastres
Comunicacion de Evidencias de Monitoreo y evaluacion | online
Taller: Gestion, mejora y rediseio de procesos | online
Disefio de PTAP | online
Disefio de PTAR online
Organismo de vida libre por definirse
Visita a EPS nacionales e internacionales por definirse

TCAS 2021

Estos temas de formacion y/o capacitacién buscan que el colaborador de EPS Moquegua
S.A. pueda desarrollar competencias, conocimientos y actitudes, pero sobre todo actitudes
de:

El compromiso de las personas aumenta la capacidad de la organizacion para crear y
entregar valor para las partes interesadas. Los directores en todos los niveles deberian
animar a las personas a involucrarse en mejorar el desempeiio y en cumplir los objetivos de
la organizacion.

Aumentar el compromiso de las personas es:
a) Desarrollar un proceso que comparte conocimientos;
b) Poner en practica las competencias de las personas;

c) Establecer un sistema de calificacién de habilidades y planes de carrera para promover
el desarrollo personal;

d) Revisar continuamente su nivel de satisfaccidn, sus necesidades y expectativas
pertinentes;
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e) Proporcionar oportunidades para realizar tutorias y adiestramiento profesional;
fy Promocionar las aclividades de mejora en equipo.

El empoderamiento y motivacién de las personas son esenciales para aumentar la
capacidad de la organizacién para crear y entregar valor. Esto puede lograrse
proporcionando a las personas la informacidn, |a autoridad y la libertad necesarias para tomar
decisiones relacionadas con su propio trabajo.

Aumentar el empoderamiento y la motivacion de las personas es:

a) Definir objetivos claros, delegar autoridad y responsabilidad, y crear un ambiente de
trabajo con autonomia para el control de su trabajo y toma de decisiones;

b) Introducir un sistema de reconocimiento adecuado basado en la meritocracia para el
individuo y grupo;

c) Proporcionar incentivos para que las personas o grupos aclien con iniciativa,
reconociendo sus logros y aportes al desempeiio de la organizacién.

Asi las competencias por cada curso contribuirdn a alcanzar los objetivos y metas de la
organizacion;
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HUMANOS

1
111

11.2

Se puede cbservar que es un requisito basico la implementacién del sistema integrado de
gestion para la aplicabilidad de los conocimientos que se van adquirir para la transformacion
organizacional, asf por ejemplo, se refuerza la gestion por procesos para la identificacion,
analisis, valoracion y tratamiento de riesgos de negocio, acciones de mejora continua,
aplicabilidad de scrum master para flexibilidad de procesos, aplicabilidad del lean six sigma
para medicidn y reduccion de costos, alineamiento de los ODS en Ia estrategia del negocio y
big data para la toma de decisiones, control y automatizacion de procesos, entre otros. La
implementacion del plan de capacitacién genera conocimientos, habilidades y aclitudes
necesarias para alcanzar las metas y objetivos institucionales que se mencionan.

Recursos
Humanos:

Esta conformado por los participantes, facilitadores y expositores especializados que van a
proporcionar los conocimientos a través de plataformas virtuales o de manera presencial.

- Altravés del drea de RR.HH. de EPS Moguegua S.A. se debera gestionar el personal
humano para la organizacion, apoyar el desarrollo de los talleres virtuales, realizar
seguimiento y monitoreo de las actividades de capacitacién, y realizar la evaluacion del
desempeiio como ultima instancia para conocer el impacto.

- El area de RR.HH., es la responsable del plan de capacitacion, quien se encargara de
la convocatoria interna de los participantes, asi como del control de asistencia, logistica
e informacién para los talleres y/o cursos.

- Elarea de RR.HH. debe monitorear y coordinar la solucion de los impases y problemas
técnicos que puedan presentarse en el desarrollo de las reuniones virtuales u online.

- El érea de RR.HH. debe coordinar con informatica a fin de que capacite a todo e
personal en el manejo de herramientas digitales como Zoom, Teams, Google Meet,
Kahoot, Menti y ofros.

Materiales

EPS Moquegua S.A. debe garantizar la logistica necesaria para el desarrollo de los cursos
virtuales, online, presencial y las pasantias, que se van a desarrollar de manera individual o
grupal.

- Para las sesiones grupales, debe organizarse grupos de 30 participantes como maximo
para un curso virtual u online debiendo estos desarrollarse en los ambientss de la
empresa, el ambiente que sirva de aula de capacitacion debe contar con toda la logistica
entre ellos el internet de velocidad media a alta, un proyector o TV gigante y parlantes
para la proyeccién de imagen y sonido, debe siempre tenerse en consideracion las
medidas de bioseguridad.



- Para los talleres y/o cursos presenciales, EPS Moguegua S.A. debera de coordinar con
el facilitador a fin de determinar la infraestructura necesaria, para el desarrollo de evento
cumpliendo todas las medidas de bioseguridad.

- Para todos los cursos (virtual, online o presencial) EPS Moquegua debe garantizar que
el material de estudic esté en una plataforma (intranet) para que puedan acceder todos
los participantes o no participantes del curso online. Debe evitarse en lo posible la
impresion o fotocopia de material, a fin de cumplir con los habitos de economla circular
y ser coherente con la gestion ambiental.

12 Financiamiento, Presupuesto y Cronograma

12.1 Financiamiento
El monto de inversién de este plan de capacitacion alcanza los 304,151 soles y serd
financiada con ingresos propios de EPS Moguegua S.A.

Presupuesto

El presupuesto de cada curso es variable & independiente, para los cursos en la modalidad
online con participantes menor a cinco personas solo se considerara la inscripcion de un
participante; para grupos pequeiios de cinco a diez participantes en la modalidad online y
una duracion del evento mayor a cuatro horas se podria considerar un refrigerio; en cursos
online con participacion de diez a mas participantes y una duracién mayor a cuatro horas se
considerara un refrigerio. Al finalizar el curso online la EPS Moquegua S.A. debe brindar un
certificado digital a los participantes que cumplieron con los requisitos académicos.

Cuando se trate de cursos especificos de cada macroproceso y de cursos para todos los

macroprocesos la inscripeion a estos cursos debe realizarse de forma rolativa, a fin de qus
no solo se beneficie un trabajador, sino que tenga el mayor alcance, recordando siempre
que la EPS también brindara el certificado de participacion de esos cursos por las horas
mencionadas.

Para cursos mixtos se considera la inscripcion de cada participante, asi como los viaticos
que demanden de su participacién presencial, debiendo llegarse a convenios entre la
empresa y el trabajador para el cumplimiento de los requisitos académicos, asi como
extender su estadia en ta EPS igual ¢ mayor al tismpo de su formacion, en caso de
incumplimiento o abandono el trabajador serd amonestado y debera pagar la inversion
realizada, ya qus una capacitacion forma parle de su responsabilidad y funcién, pudiendo
de acuerdo a las circunstancias evaluarss los alcances del incumplimiento.

Para los cursos o talleres presenciales con participacién menor a cinco personas, y ung
duracidn mayor a cuatro horas se considerara un refrigerio vy el taller se desarrollara in situ.
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Para los cursos y talleres presenciales de grupos mayores a 25 participantes y mayor o igual
a siete horas académicas se considerara desarrollar en un ambiente externo a la EPS,
tomando en consideracion los costos de alquiler de local, equipos de video y sonido,
alimentacion y traslado de participantes y expositor.

En todos los cursos y/o talleres se debe considerar [a entrega de certificados digitales por
su participacion y desempefio.

Asi, el presupuesto del plan de capacitacién:

Presupuesto del Plan de Capacitacién

: ANO sus
ITEM ACCIONES TOTAL
1 2 3 4 S 5/

TODOS LOS

1. MACROPROCESOS 27940| 11,486 | 20,206| 6,402| 15,558 | 81,592
Sistemas Integrados de Gestion 14,542| 8,524 8,524 1,416| 1,416| 34,422
Inteligencia emocional 1,000\ 1,000 1,000 1,000| 1,000| 5,000
Metodologias agiles 4,400 476| 3,450 2,676 1,250 12,252
ODS y Cambio Climético 6,762 250 6,762 550| 7,062| 21,386
Habilidades digitales 1,236| 1,236 470 760[ 4,830| 8,532
MACROPROCESO GERENCIAL 700| 3,752| 2,720| 13,752| 10,720 | 31,644
MACROPROCESO

ADMINISTRATIVO 1,378| 4960 2618| 5992| 3,210 18,158

MACROFPROCESQO COMERCIAL 700| 3,502 250 5912 700| 11,064

MACROPROCESO OPERATIVO | 19,615| 43,023| 35,850 | 27,205| 36,000 | 161,693

TOTAL 50,333 | 66,723 61,644 | 59,263 | 66,188 [ 304,151

=

CAS: 2021
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12.3 Cronograma

El cronograma de ejecucién del Plan de Capacitacién se ha establecido en cinco afios.

ITEM

ACCIONES

1.

TODOS LOS MACROPROCESOS

1.1

Sistemas Integrados de Gestién

interpretacion y Formacion de Auditor Interno de
Calidad 1SO 9001:2015 L

Interpretacion y Formacion de Auditor Interno de
Calidad ISO 14001:2015

Interpretacion y Formacion de Auditor Interno de
Calidad 1SO 45001:2018

Interpretacién y Formacion de Auditor Interno de
Calidad 1SO 37001:2016

Gestidn del Riesgo

Implementacion en Sistemas Integrados de Gestion
{1S0O 9001 — ISO 14001 — I1SO 45001}

Formacion de auditores internos de sistemas integrados
de gestion

1.2

Inteligencia emocional

Curso de Liderazgo profesional, Habilidades directivas y
gestion de equipos

Curso de Liderazgo personal “Lidérate a i mismo.
Competencias intrapersonales”

Habilidades para la empleabilidad

Liderazgo

1.3

Metodologias agiles

Scrum Master

Lean Six Sigma Yellow Belt

Gestion de proyectos con metodologias agiles

Personal Agility Certified

TEAM Agility Certified

1.4

ODS y Cambio Climatico

Los ODS para las empresas

Evaluacién da Impacto Ambiental y Estrategias de
Adaptacién al Cambio Climatico en las Organizaciones |

Objetivos de Desarrollo Sostenible para las empresas

Curso virtual: "Economia Circular y Residuos Sélidos”

1.5

Habilidades digitales

Comunity manager

Herramientas de comunicacion, marketing digital, redes
sociales e e ———

Habilidades tecnolégicas y digitales para fomentar la
visibilidad en intemet - SEO

Liderazgo y gestidn de equipos remotos

Data Science y Big data: Toma de decisiones basadas
en datos

Enera 2022
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Sistemas de Seguridad de la Informacién ISO
27001:2003

Analytics en las organizaciones

Analitica de procesos. Optimizacién desde los datos

MACROPROCESO GERENCIAL

Analitica de negocios para lideres

Taller: Geslidn, mejora y redisefio de procesos

Gestidn de Riesgos

Sistemas de Gestion del Cumplimiento. Requisitos ISO
37301:2021

Critical thinking: Razonamiento Analitico para la Toma
de Decisiones

Comunicacion de Evidencias de Monitoreo y evaluacion

Gestion de reclamos en Jas entidades de la
Administracion Publica

MACROPROCESO ADMINISTRATIVO

Control y automatizacion de sistema administrativo

Gestidn de Riesgos

Taller: Gestién, mejora v rediseiio de procesos

Critical thinking: Razonamiento Analitico para la Toma
de Deacisiones

Gestion de compras y abastecimientos

: Gestion de stock @ inventario

Herramientas para la seleccién de personal

Indicadores en la gestién del talento humano

Herramientas para la evaluacian del desempeio

Monitoreo y evaluacion de los programas publicos (Plan
de Capacitacion)

Introduccion a las normas internacionales del trabajo

Igualdad salarial: ef enfoque de la OIT

Comunicacion de Evidencias de Monitoreo y evaluacion

El Sistema de Gestidn de Recursos Humanos y la Ley
del Servicio Civil

Sistemas de Seguridad de la Informacién ISO
27001:2003

Linux avanzado

Contabilidad regulatoria

Ley de contrataciones del estado

Gestién de recursos humanos

MACROPROCESO COMERCIAL

Control y automatizacién de sistema comercial

Gestion de Riesgos

Taller: Gestion, mejora vy redisefio de procesos

Critical thinking: Razonamiento Analitico para la Toma
de Decisiones

Comunicacién de Evidencias de Monitoreo y evaluacion

Geslion de reclamos en las entidades de la
Administracion Publica

Enera 2012
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Design Thinking

Electro fusién en conexiones domiciliarias
Termofusion en conexiones domiciliarias de agua
potable y alcantarillado
Catastro comercial digital

5 MACROPROCESO OPERATIVQ
Control y automatizacion de sistemas de agua potable -
SCADA

Inteligencia artificial para la reduccién de las perdidas
técnicas

Big data y analisis de datos para el disefio y monitoreo
de sistemas de agua potable y aguas residuales

Gestion del Riesgo de Desastres y Adaptacion al
Cambio Climatico

Critical thinking: Razonamiento Analitico para la Toma
de Decisiones

Formacion dual en Gestidn de redes de agua potable y
redes de aguas residuales (5 participantes)

Fomacion dual en Produccion de agua potable y
tratamiento de aguas residuales (5 participantes)

El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres

La Gestién del Riesgo de Desastres: Aspectos basicos

Lineamientos Técnicos en Gestion Prospectiva y
Correctiva |

Procedimientos para elaborar el Plan de Prevencion y
Reduccién del Riesgo de Desastres

Comunicacion de Evidencias de Monitoreo y evaluacion
Taller: Gestion, mejora y redisefio de procesos

Disefio de PTAP . |
Disefio de PTAR
Organismo de vida libre

Visita a EPS nacionales e internacionales
TCAS 2021

13 Seguimiento y Monitoreo del Plan de Capacitacién
El seguimiento y monitoreo del Plan de Capacitacion 2022 a 2026 de EPS Moquegua S.A.
requiere tener en cuenta las siguientes consideraciones:

a) Asegurarse que los métodos de evaluacion son eficaces y acordados con las partes
interesadas pertinentes;

b) Apovyar el seguimiento del plan y sus actividades;
c) Analizar los resultados del seguimiento;

d)} Asegurarse de que el aprendizaje y los cambios en las practicas se implementen y
mantengan;
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e) Buscar la retroalimentacion de lodas las partes inieresadas pertinentes;

f) Determinar las brechas de competencia y desarrollo que permanecen después de la
finalizacién del plan;

g) Determinar las areas de mejora del plan de capacitacién y las actividades adicionales
necesarias.

El principal instrumento de seguimiento y monitorec del plan de capacitacién lo constituye el
cuadro de cronograma y presupuesto de actividades del plan de capacitacién, asi como los
indicadores mencionados en el apartado 8.3 Indicadores del presente plan.

Implementar acciones de mejora continua en el Plan de Capacitaciéon

De acuerdo con {a I1SO 9004:2018, “Los faclores que afaclan al éxito de una organizacién
surgen, evolucionan, aumentan o disminuyen continuamente a lo largo de los afios, y
adaplarse a estos cambios es importante para el éxito sostenido”.

“La capacidad para fograr el éxito sostenido mejora cuando los directores en todos los
niveles aprenden sobre el contexto en constante evolucién de la organizacion y lo
comprenden’.

EPS Moquegua S.A. debe ir mas alla de la calidad de sus productos, servicios, necesidades
y expectativas de sus clientes. Para lograr el éxito sostenido, debe centrarse en anticipar y
satisfacer las necesidades y expectativas de sus partes interesadas, con el propésito de
mejorar su salisfaccion y su experiencia en la region.

Para implementar acciones de mejora continua en el plan de capacitacion es importante
realizar las siguientes actividades:

a) Realizar encuestas de salisfaccion a los beneficiarios de las capacitaciones.

b} Realizar la evaluacién del desempeiio de los participantes.

¢) Realizar un seguimiento a la aplicacion de los contenidos en el trabajo cotidiano.
d} Realizar seguimiento a las auditorias internas como fuente de mejora continua.

e) Realizar el seguimiento, al andlisis y evaluacién del contexto de la organizacién que
identifica a todas las partes interesadas, y determina sus necesidades, expectativas y sus
impactos individuales potenciales al desempefio de la organizacion.

f) Evaluar la implementacién y comunicacién de la mision, la vision y los valores de la
organizacion, y promocion de una cultura alineada.

g) Evaluar la determinacién de los riesgos y las oportunidades a corto y largo plazo.
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h) Evaluar la implementacion y comunicacion de las politicas, la estrategia y los objetivos de
la organizacion.

i) Realizar el seguimiento, al andlisis, evaluacion del desempeio de la organizacion;

j) Establecer un proceso para la mejora, el aprendizaje y la innovacién para responder
proactivamente a los cambios en el contexto de la organizacion.

Toda accién de mejora continua debe ser registrada, monitoreada y evaluada a fin de generar
conocimiento organizacionat en el desempefio de los procesos de formacién y/o capacitacién.

15 Anexos
Anexo 1. Plan de Capacitacion 2022 a 2026

Anexo 2. Plan Operativo Afio 1
Anexo 3. Fichas de capacitacion aiio 1

Anexo 4. Resuitados de cuestionario por proceso
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Anexo 3. Fichas de Capacitacion Afo 1, ver archivo adjunto

Anexo 4. Resultados de cuestionario por proceso, ver archivo adjunto
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Linea de Accién La EPS Implementa Sistemas de Gestion Integrados para tener el control y
mejorar sus procesos, asi como cumplir con los requisitos de las partes
interesadas

Nombre del Curso Interpretacion y Formacién de Auditor Interno de Calidad ISO 8001:2015

1. Situacion Actual

La pandemia del COVID-19 ha cambiado la forma en que vemos la vida, pero también la forma de
funcionamiento de las empresas y organizaciones, las relaciones personales y laborales. Y es bajo
ese punto de vista desde donde se debe entender que la ISO 9001:2015 en tiempos de COVID-
18 ayuda a las organizaciones a sobrevivir, recuperarse y finalmente, ser exitosas, aun en medio de
eslta crisis, § Cémo lo consigue?

Las organizaciones que tienen implementado la ISO 9001:2015 promueven una cultura de calidad
que se avidencia en comportamientos, actitudes, actividades y procesos que agregan valor a través
del cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes interesadas.

La I1SO 9001:2015 se basa en procesos de gestion robustos que garantizan la satisfacclon de
los clientes y los stakeholders. Por ello, en esta época de pandemia incorpora las medidas de
bioseguridad, de distanciamiento social y de prevencién en todos los procesos de calidad, asi
garantiza que la operatividad del sistema y la satisfaccion del cliente con el producto y/o servicio que
se le entrega. Por tanto, ISO 9001:2015 exige que se disefien procesos que garanticen la
presencia de estos elementos.

La comprension del contexto de la organizacién es clave en la 1SO 9001:2015, porque le
permile determinar los problemas externos e internos que puedan afectar a su capacidad para
proporcionar productos y servicios de calidad y ajustados.

Comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas es fundamental en la 1SO
9001:2015, para tomar acciones ahora y post pandemia ya que es una necesidad recibir productos
que, ademas de las especificaciones de calidad habituales, sean fabricados, transportados y
entregados, teniendo an cuenta las medidas de bioseguridad y asi se evite el contagio.

Otro de los contenidos clave de la 1ISO 9001:2015 es la planificacién para tratar riesgos y aprovechar
oportunidades, en estos tiempos de incertidumbre, es apropiado recordar la definicién de riesgo: “se
trata del efecto de la incertidumbre, sobre la capacidad para alcanzar un objetivo”. Esto
significa que la organizacion al lomar una decision debe considerar los riesgos a los que puede
conllevar o la oportunidad que puede representar.

La mejora continua es el elemento esencial de la 1ISO 9001:2015, y es de gran ayuda para afrontar la
crisis ocasionada por el coronavirus, por ello, menciona la norma la necesidad de “mejorar los
productos y servicios para cumplir con los requisitos, asi como para abordar necesidades y
expectativas”. En el actual contexto, las necesidades y expectativas de los clientes han cambiado
de forma significativa, estos cambios probablemente sean permanentes y solo podran ser asumidos
e incorporados a las especificaciones de calidad si existe un enfoque de mejora continua como lo
exige 1SO 9001:2015.



La ISO 9001:2015 en tiempos de COVID-19 se convierte en una herramienta eficaz para la
supervivencia, recuperacion y logro de los objetivos de las organizaciones, por lo tanto, adquiere
especial importancia su implementacion.

Este curso permitird a los pardicipantes adquirir habilidades, conocimientos y destrezas para
implementar, evaluar la conformidad de los procesos del sistema de gestion de calidad.

2. Objetivos

El objetivo del curso es fortalecer las capacidades del personal de EPS Moguegua S.A. en el
aspecto tedrico para que pueda implementar el sistema integrado de gestién; por ello la capacitacion
buscara que los participantes logren desarrollar las siguientes competencias:

- ldentificar fa brecha entre la situacién actual de !a organizacién y el estado futuro que quiere
alcanzar

- Conocer los conceptos y definiciones de la norma 1SO 9001:2015.
- Adquirir habilidades para identificar los requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2015.

- Conocer los puntos clave para evaluar la conformidad e implementacién de los procesos del SGC,
al igual que su planificacion, organizacién y auditoria aplicando los requisitos de la norma ISO
9001:2015.

- Adquirir habilidades para formarse como auditor intemo de la ISO 9001:2015, contribuyendo a
mejorar Sus procesos

- Todo e personal de EPS Moguegua S.A. deberd capacitarse y estar habilitado para realizar
mejoras, auditar el Sistema de Gestion de la Calidad ISO 8001:2015.

3. Duracién y metodologia

Duracién: 24 horas (3 semanas)

Metodologia: El curso Interpretacién y Formacién de Auditor Interno de Calidad 1SO 8001:2015, tiene
una duracién de 24 horas. El estudio se divide en clases online en directo y estudio personal a través
del campus virtual.

Hay un total de 5 clases online programadas, cada una dura 3 horas. Estas clases estan dirigidas
por un docente experto y Audilor Lider 1SO 9001. Los alumnos se deberan de conectarse a la hora
establecida y del modo que se les informe a estas clases. Una vez conectado podra escuchar al
docente, ver sus slides, hacer preguntas.

Si el alumno no puede asistir a alguna de las clases no hay problema, las grabamos todas y luego
las publicamos en el campus virtual para que pueda revisarlas.

Por otro lado, el alumno contard con acceso al campus virtual del curso en el que tiene todo el
material de estudio, las grabaciones de las clases, |las evaluaciones y tareas que debe entregar,
foros de discusién y resolucién de dudas.

4. Contenido
1. Introduccion a la Gestion de Calidad
2. Principios de la Gestidn de ta Calidad
3. Beneficios de los Sistemas de Gestion de la Calidad
4., Interpretacidn de la Norma (SO 9001:2015
5. Enfoque de las auditorias



6. El auditor

7. Administracién de la audiloria

8. Listas de verificacion

9. Ejecucion de la auditoria

10. Reportes de No Conformidad y Accién Carrectiva

11. Informe de auditoria

12. Proyeccidn de videos

13. Ejemplos y experiencia referidos a todos los puntos del contenido
14. Talleres de trabajo en grupo

15. Evaluacién Final

5. Participantes

-Lideres del macroproceso, procesos y subprocesos gerencial
-Lideres del macroproceso, praceso y subprocesos operacional
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos Comercial

-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos administrativo

Se ha pravisto realizar 02 capacitaciones online en el afio 2022, per lo tanto, se formargn grupos de
dos macroprocesos haciendo un total de 30 participantes por grupo para realizar la capacitacién,
segun el cronograma establecido en el plan.

6. Equipamiento

-Computadora
-Datashow o TV de 62 pulgadas
-Acceso a internet

7. Presupuesto

El costo total del curso es de 1,652 con 00/100 soles.

Descripcion Costo S/.
Inscripcién de un participante S/. 826.00
N° grupos 6
Total, costo del curso en el afio $/. 1,652.00

Direccién del curso para pago de inscripcién:

httgs:Hcagacitacionbv.gelgroductolintergretaclun-g—formacion-de-auditores-internus-iso-
20012015/
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Linea de Accioén La EPS Implementa Sistemas de Geslién Integrados para tener el conirol y
mejorar sus procesos, asi como cumplir con los requisitos de las partes
interesadas

Nombre de! Curso Curso Interpretacion y Formacion de Auditor interno de Calidad ISO
14001:2015

— - Situdcion.Actual

En el presente contexto en el que las organizaciones requieren mayor competitividad para potenciar
sus resullados y las expectativas de la sociedad y de las partes interesadas en su gestién y su
desempefio ambiental, en relacién con el desarrollo sostenible, la transparencia y la rendicién de
cuentas, los profesionales que tengan la responsabilidad por la coordinacion de la implementacion y
la mejora continua del Sistema de Geslién Ambiental de la empresafinslitucion, deberan
comprometerse con la mejora continua de los procesos, con la alineacién del Sistema de Gestidn
Ambiental, con la planificacion estratégica de la organizacidon, con la deteccién de riesgos y
oportunidades, asi como también con la Prevencidn y/o mitigacion de los impactos ambientales
adversos de la empresafinstitucion. Es asi, que este curso otorga las bases para la implementacién
practica de un sistema de Gestibn Ambiental segun la norma Internacional 1ISO 14001:2015
contribuyendo al "pilar ambiental” de la sostenibilidad. Este curso, ademas, brinda a los participantes
los conocimientos tedricos y practicos necesarios para diseiar y desamollar Sistemas de Gestién
Ambiental que contribuyan a aumentar la capacidad de una Organizacién para optimizar sus
procesos, incorporar al Sistema de Gestibn Ambiental a la estrategia del negocio y optimizar su
desempeiio ambiental.

2. Obijetivos

El objetivo del curso es fortalecer las capacidades del personal de EPS Moquegua S.A. en e
aspecto tedrico para que pueda implementar la ISO 14001:2015; por ello la capacitacién buscara
gue los participantes logren desarrollar las siguientes competencias:

- Comprender los principios, conceptas, definiciones y requisitos de la Norma ISO 14001:2015

- Realizar auditorias de Sistemas de Gestién Ambiental en empresas de cualquier sector, siguiendo
las pautas de la Norma de auditoria ISO 19011:2011.

- Comprender y asumir las responsabilidades de una auditoria interna en cualquiera de sus etapas.

- Coordinar el establecimiento, la implementacion, el mantenimiento y la verificacion de la eficacia de
los planes de preparacion y respuesta ante emergencias.

- Acompanarfasesorar a la organizacién y a su equipo directivo en relacion con el liderazgo y
compromiso exigido por la norma 1SO 14001:2015 como asl también en la gestion de riesgos vy
oportunidades vinculados con el sistema de gestién o el desempeiio ambiental de la organizacién.



3. Duracion y metodologia

Duracién: 24 horas {4 semanas)

Metodologla: El curso Interpretacion y Formacion de Auditor Interno de Calidad IS0 14001:2015,
tiene una duracion de 24 horas, la metodologia de estudio se divide en clases online en directo y
estudio personal a través del campus virtual.

Si e! alumno no puede asistir a alguna de las clases no hay problema, las grabamos todas y luego
las publicamos en el campus virtual para que pueda revisarlas.

Por otro lado, el alumno contard con acceso al campus virtual del curso en el que tiene todo el
material de estudio, las grabaciones de las clases, las evaluaciones y tareas que debe entregar,
foros de discusion y resolucion de dudas.

. Modelos de Sistemas de Gestidn

-

Perspacliva en la gestion

Interpretacion de los requisitos de |a norma 150 14001
Introduccion a las auditorias

Administracion de la auditoria

Listas de verificacion

Ejecucién de la auditoria

Reportes de No Conformidad y Accién Correctiva

©®ND O s BN

Informe de auditoria

10. Proyeccion de Videos

11. Ejemplos y experiencia referidos a todos los puntos del contenido
12. Talleres de trabajo en grupo

13. Evaluacién Final

5. Participantes

-Lideres del macroproceso, procesos y subprocesos gerencial
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos operacional
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos Comercial
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos administrativo

Se ha previsto realizar 03 capacitaciones online en el afio 2022, por lo tanto, se formardn grupos de
dos macroprocesos haciendo un total de 30 participantes por grupo para realizar la capacilacién,
segun el cronograma establecido en el plan.

-Computadora
-Datashow o TV 62 pulgadas
-Acceso a intemnet

7. Presupuesto

El costo total del curso es de 2,478 con 00/100 soles.

Descripcion Costo S/.
Inscripcién de un participante S/. 826.00
N*® grupos 3



Total, costo del curso en el afo S/.2,478.00

Direccidn del curso para pago de inscripcién:

hitps:licapacitacionbv.pe/productolinterpretacion-y-formacion-auditores-internos-iso-14001-
2015/
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Linea de Accidn La EPS Implementa Sistemas de Gestion Integrados para tener el control y
mejorar sus proceses, asi como cumplir con los requisitos de las partes
inferesadas

Nombre del Curso Interpretacion y Formacién de Auditor Interna de Calidad 1SO 45001:2018

e 1. Situacion Actual

Las Organizaciones de todo tipo, independientemente tipo, tamafio o naluraleza, estan cada vez
mas interesadas en alcanzar y demostrar un sélide desempefio de la Seguridad y Salud en el
Trabajo mediante el control de sus riesgos.

Un Sistema de gestion de Iz Seguridad y Salud en el Trabajo a implementarse debe buscar entormos
de frabajo, seguros y saludables, al ofrecer un marco que permite a la organizacion identificar y
controlar coherentemente sus riesgos de salud y seguridad, reducir el polencial de accidentes,
apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar su rendimiento en general.

La globalizacién y la economia actual, ha obligado a las organizaciones a buscar oportunidades que
aporten ventajas competitivas y promuevan la mejora, con la finalidad de incrementar su
posicionamiento en el mercado y estructurar una organizacién mas consolidada con [a competencia.
Como resultado de dicha bisqueda, las empresas enfocan sus recursos a la implemenlacion de
diversas herramientas que le permitan incrementar la productividad, reduciendo al maximo los costos
de operacion y alterando asi variables que le paermitan a la organizacidn ser mas competitivaos. Una
de esas herramientas que aparte de ser obligatoria a nivel legal es una oportunidad de aumentar la
salisfaccién de las parles interesadas y de forma mas especifica; de los trabajadores es el Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Salud y Seguridad en el Trabajo (SST); ha sido implementada en el mundo y en nuestro pais; con
el objetivo principal de cuidar la integridad de los trabajadores dentro de la jornada laboral;
previniendo las lesiones y el detrimento de la salud de las personas y brindadores a estos, lugares
de trabajo saludables y seguros. Es por esto que la norma 1SO 45001:2018; busca brindar un marco
de referencia para gue las organizaciones gestionen de manera adecuada los riesgos y las
oportunidades de mejora que presentan estos, a fin de, contribuir con la satisfaccién de los
trabajadores.

Ahora bien, ia norma I1SC 45001:2018, trae con su implementacién cierlos beneficios palpables para
las organizaciones, y otros que resultan ser menos evidentes. El cumplimiento legal es uno de los
muchos beneficios que se obtienen, luego de poner en marcha el SG-SST y que obliga a muchas
empresas a inverlir sus recursos al disefio @ implementacion de este, lejos de imaginar que, en la
mayoria de los casos, resulta una excelente inversion, teniendo en cuenta que su productividad y
competlitividad se ve influenciada de forma positiva.

Ante la situacién planteada y en busqueda a una solucién consistente, resulta importante disefiar el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y con el propésito de suministrar un marco de
referencia para gestionar los riesgos y oportunidades asociadas a la salud y seguridad de los
trabajadores y de otras personas u organizaciones que podrian verse afectadas por las actividades
que realiza la organizacion, y como resultado tangible a la implementacion del sistema, el incremento
de la competitividad que se podra ver identificado en el aumento de la productividad.



Este curso permitird a los participantes adquirir habilidades, conocimientos y destrezas para
implementar, evaluar la conformidad de los procesos del sistema de gestion de seguridad y salud en
trabajo

2. Objetivos
El objetivo del curso es fortalecer las capacidades del personal de EPS Moquegua S.A. en el
aspecto tedrico para que pueda implementar la 1SO 45001:2018; asi como realizar auditorias

internas de sus procesos con fines de mejoramiento continuo; por ello la capacitacién buscara que
los participantes logren desarrollar las siguientes competencias:

- ldentificar la brecha entre la situacion actual de la organizacion y el estado futuro que quiere
alcanzar.

- Conocer los canceptos y definiciones de la norma 1SO 45001:2018.
- Mejora del desempefio y la efectividad de la SST

- Realizar auditorias de Sistemas de Gestion de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
siguiendo las pautas de la Norma de auditoria 1SO 19011:2011.

- Conocer los punlos clave para evaluar la conformidad e implementacion de los procesos del
Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, al igual que su planificacién, organizacién
y auditoria aplicando los requisitos de la norma I1SO 45001:2018.

- Todo el personal de EPS Moquegua S.A. debera capacitarse y estar habilitado para implementar y
realizar auditorias el Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en ISO 45001:2018.

3. Duracion y metodologia

Duracion: 24 horas (4 semanas)

Metodologia: El curso Interpretacion y Formacion de Auditor Interno de Calidad 1SO 45001:2018,
tiene una duracién de 24 horas, la metodologia de estudio se divide en clases online en directo y
estudio personal a través del campus virtual,

Si el alumno no puede asistir a alguna de las clases no hay prablema, las grabamos todas y luego
las publicamos en el campus virtual para que pueda revisarlas.

Por otro lado, el alumno contard con acceso al campus virtual del curso en el que tiene todo el
material de estudio, las grabaciones de las clases, las evaluaciones y tareas que debe entregar,
foros de discusién y resolucién de dudas.

4. Contenido

Introduccién al curso

Introduccidn a la norma 1SO 45001:2018

Enfoque PHVA y estructura de la norma 1SO 45001:2018
Interpretacion de los requisilos de la norma 1SO 45001:2018
Introduccién a las auditorias

Enfoque de las auditorias

El auditor

Administracién de la auditoria

e B2 2 B BB 1

Listas de verificacién
10. Ejecucién de la auditoria



11. Reportes de No Conformidad y Accién Correcliva

12. informe de Auditoria

13. Proyeccion de videos

14. Ejemplos y experiencia referidos a todos los puntos del contenido
15. Talleres de trabajo en grupo

16. Evaluacion Final

5. Pardicipantes

-Lideres del macroproceso, procesos y subprocesos gerencial
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos operacional
-Lideres del macraproceso, proceso y subprocesos Comercial
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos administrativo

Se ha previsto realizar 03 capacitaciones online en el afio 2022, por lo tanto, se formaran grupos de
dos macroprocesos haciendo un total de 30 participantes por grupo para realizar la capacitacidn,
segun el cronograma establecido en el plan.

Equipamiento

-Computadora

-Datashow o TV 62 pulgadas
-Acceso a intemet

Presupuesto

El costo total del curso es de 2,478 con 00/100 soles.

.: *--r.—%m \. ’l Descripcién Costo S/.
\ : Inscripcion de un participante S/, 826.00

e it N grupos 3
Total, costo del curso en el aio S/.2,478.00

Direccidn del curso para pago de inscripcién:
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s SitUBCION ACHUA et

América Latina suele encabezar los rankings de regiones con indices mas altos de percepcion de
corrupcion. Se calcula que la corrupcion le cuesta a la region 220.000 millones de ddlares al
afo, equivalente al P1B de Perl o a las reservas internacionales de Alemania.

Con estos pracedentes, gestionar una pandemia global supuso todo un reto. Los palses se vieron
obligados a incrementar fuerlemente sus gastos en varios rubros entre los que se destacan los
temas sanitarios; a nivel global, la OMS estima que mensualmente se requieren 89 millones de
mascarillas médicas, 76 millones de guantes de examen y 1,6 millones de gafas protectoras.

Ademas, se calcula que sdlo en vacunas contra el Covid-19 se han suscrito contratos con un fuerte
aporte de fondos publicos —mas de 9.000 millones de délares de los gobiemos y mas de 2000
millenes de entidades benéficas. El rango de precio por dosis de vacunas, de acuerdo con UNICEF,
esta entre los USD 2 y los USD 40, lo cual demuestra que se astan abriendo oportunidades de
corrupcién en evidentes sobreprecios.

Queda claro que la gestion de la pandemia supone un gran reto en materia de gestion para los
gobiernos de la region, y que la propia emergencia sanitaria genera amplias oportunidades de
corrupcion.

Desde que se decreté el estado de emergencia en marzo para contener el avance de la pandemia
del Covid-19, el goblemo peruano ha destinado miles de millones de soles para financiar distintas
acciones: apoyo a poblacién en situacién vulnerable, mediante bonos y canastas de alimentos,
materiales de proteccién biomédica para el personal que ha estado en la primera linea, productos de
limpieza y desinfeccion para permitir la continuidad de las actividades del sector publico, apoyo
financiero & empresas, entre otras. A fines de setiembre, segun el portal oficial del Ministerio de
Economia y Finanzas, se habia transferido a distintas entidades de todo el aparato publico mas de
S/20 mil millones para estos fines.

Al mismo tiempo, y practicamente desde el inicio, saltaron los escandalos de corrupcion relacionados
a varias de estas adquisiciones y en algunos de los casos mas sonados los avances de las
diligencias fiscales, como allanamientos vy detenciones, fueron registrados en medios de
comunicacién. La posibilidad de realizar compras directas, en el marco de la emergencia, que le da
discrecionalidad a los servidores para agilizar procesos que de otra manera serian muy engorrosos,
también trae consigo la tentacién de obtener un veneficio indebido al postergar la regularizacion y
publicacion de la informacién hasta 30 dias después de ejecutar el contrato. Este podria haber sido
el principal incentivo para incurrir en estos actos.

¢Pero cudl es la extension de la corrupcion en el combate a la pandemia? Es dificil determinarlo, por
la propia naturaleza de la corrupcion, que se desenvuelve en la oscuridad. Sdlo podremos



aproximarnos a ella a través de las investigaciones que se desplieguen y que lleguen, al final del
debido proceso, a determinar si hubo o no y de qué magnitud podria haber sido.

Los casos de corrupcién en medio de la pandemia a la facha son mas de 1400 investigaciones en
fiscalias en todo el pals. Proetica 20 agosto 2020,

La corrupcion es una de las practicas mds destructivas de la economia mundial. Las consecuencias
del sobamo incluyan: el deterioro del libre mercado, inestabilidad laboral, reduccion de la calidad de
vida, aumento de la pobreza y en general la desconfianza del ciudadano hacia el sistema
econdmico. Ante el significativo impacto negativo econdmico y social de la corrupcion, su control ha
trascendido el slogan o politicas para ser reemplazado por sistemas y metodologias verificables; que
aseguren la transparencia y cumplimiento de politicas por parte de los funcionarios o las empresas.

La Norma ISO 37001, proporcionandc una guia para establecer, implementar, mantener, revisar y
mejorar las acciones y actividades relacionadas con el sistema de gestion antisoborno.

2. Objetivos

El objetivo del curso as fortalecer las capacidades del personal de EPS Moquegua S.A. en el
aspecto tedrico para que pueda implementar la 1SQ 37001:2018; por ello la capacitacion buscara
que los participantes logren desarrollar las siguientes compeltencias:

- Realizar acciones para proteger la marca y prestigic de la organizacion.
- Conocer los conceptos y definiciones de la norma I1SO 37001:2018.

- Realizar auditorias de Sistemas de Gestién Antisoborno en empresas de cualquier sector,
siguiendo las pautas de la Norma de auditoria ISO 19011:2011

- Adquirir habilidades para establecer, implementar, mantener, y mejorar un sistema de gestion
antisoborno

HUTAAN L

- Identificar los riesgos de verse implado en un escandalo antisoborno que pueda acabar con su
imagen y con la continuidad del negocio.

3. Duracion y metodologia

Duracion: 24 horas (4 semanas)

Metodologia: El curso Interpretacidn y Formacion de Auditor Interno de Calidad ISG 37001:2016,
tiene una duracién de 24 horas, la metodologla de estudic se divide en clases online en directo y
estudio personal a través del campus virtual.

Si el alumno no puede asistir a alguna de las clases no hay problema, las grabamos todas y luego
las publicamos en el campus virtual para que pueda revisarlas.

Por otro lado, el alumno contara con acceso al campus virtual del curso en el que tiene todo el
material de esitudio, las grabaciones de las clases, las evaluaciones y tareas que debe entregar,
foros de discusidn y resolucién de dudas.

4. Contenido

Introduccion - Contexto de la organizacion
Planificacion

Operacidn

Evaluacién del desempeiio y Mejora

it | Oognig B

Planificar la Auditoria Intema



Realizacién de una auditoria
Competencia y evaluacion de auditores

mENE D

Proyeccién de videos

9. Ejemplos y experiencia referidos a todos los puntos del contenido
10. Talleres de trabajo en grupo

11. Evaluacién final

5. Participantes

-Lideres del macroproceso, procesos y subprocesos gerencial
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos operacional
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos Comercial
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos administrativo

Se ha previsto realizar 03 capacitaciones online en el afo 2022, por lo tanto, se formaran grupos de
dos macroprocesos haciendo un total de 30 participantes por grupo para realizar la capacitacién,
segun el cronograma establecido en el plan.

Equipamiento

-Computadora
-Datashow o TV 62 pulgadas
-Acceso a internet

Presupuesto

El costo total del curso es de 2,478 con 00/100 soles.

Deascripcion Costo S/.
Inscripcién de un participante S/. 826.00
N° grupos 3
Total, costo del curso en el afio S/.2,478.00

Direccidén del curso para pago de inscripcion:

https:licapacitacionbv.pe/productolinterpretacion-y-formacion-de-auditores-internos-iso-
370012016/
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EPS MODQUEGUA 5.A.
FICHA DE CAPACITACION
EPS Moquegua S.A.

Proceso Todos los macroprocesos
Linea de Accién La EPS Implementa Sistemas Integrados de Gestién para tener el control y

| mejorar sus procesos, asi como cumplir con los requisitos de las paries

interesadas

Nombre del Curso Curso “Gestion del Riesgo

1. Situacion Actual

La administracion del riesgo para todas las organizaciones cobra hoy mayor importancia, dado el
dinamismo vy los constantes cambios que el mundo globalizado de hoy. Estos cambios hacen que
dichas organizaciones deban enfrentarse a faclores internos y extemnos que pueden crear
incertidumbre sobre el logro de sus objetivos.

Es importante recordar la gestion de riesgos fortalece del Sistema de Control Interno de las
organizaciones, por ello “Gestionar Riesgo”, considera la identificacion, el anélisis del riesgo, la
evaluacion del riesgo, el tratamiento de! riesgo y el seguimiento y revisidn permitird tener una mejor
posicién para aumentar la probabilidad de alcanzar sus objetivos institucionales.

Entre las clases de riesgos que pueden presentarse estan:

s Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. El mangjo del riesgo

FRECURSOS = /' estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la misién y el cumplimiento de los

\ HUMANCS objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas, disefio y conceptualizacién de la entidad por
o =y parte de |a alta gerencia.

Riesgos de Imagen: Estan relacionados con la percepcion y la confianza por parte de la ciudadania
hacia la institucién.

Riesgos Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y operatividad de los
sistemas de Iinformacion institucional, de la definicién de los procesos, de la estructura de |a entidad,
de la articulacidn entre dependencias.

Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que incluyen: la
ejecucion presupuestal, la elaboracién de los estados financieros, los pagos, manejos de excedentes
de tesoreria y el manejo sobre los bienes.

Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los
requisitos legales, contractuales, de ética puiblica y en general con su compromiso ante la
comunidad.

Riesgos de Tecnologia: Estan relacionados con la capacidad tecnolégica de la Entidad para
satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la mision.

2. Objetivos

Que los participantes adquieran las competencias necesarias para comprender y asimilar los
aspectos mas relevantes del enfoque de la gestidén orientada al riesgo, asi como su correcto
desempeiio seg(in la norma ISO 31000:2018 y el enfoque orientado al riesgo de todos los sistemas
de gestion basados en la estructura de alto nivel de la normativa unificada a partir del Anexo SL.,



. Conocer el alcance, los conceptos y los principios de la gestion del riesgo.

- Comprender las ventajas y objetivos de! pensamiento basado en la gestion del riesgo.

. Conocer las novedades, alcance y contenido de 1a nueva edicién de la norma 1SO 31000:2018.
- Conocer los alcance y contenido de la norma COSO

- Conocer el alineamiento de las normas con estructura de alto nivel segun el Anexo SL con la
gestion del riesgo como principio fundamental.

- Conocer y utilizar las herramientas y técnicas mas habituales para la identificacion, analisis,
evaluacién, tratamiento, seguimiento y revisién del riesgo.

- Conocer las técnicas de apreciacion del riesgo.
- Conocer el marco de referencia y el desempefio para la gestion del riesgo

- Comprender y valorar la mejora continua como principio desde el enfogue a la gestion del riesgo.

Duracién y metodologia

Duracién: 24 horas (2 meses)

Las nuevas tecnologias y la globalizacién hacen que todo cambie cada vez con mas rapidez jpor
qué no adaptar la forma de estudiar?

- Un proyecto académico basado en el desarrollo de competencias.

. Un innovador sistema de aprendizaje basado en el uso de las nuevas tecnologias que te
permite adquirir los conocimientos del programa y competencias clave en el uso de las TIC.

- Un amplio claustro de docentes, profesores universitarios, colaboradores externos y
profesionales.

- Una formacion practica que fomenta el trabajo colaborativo.

- Un entorno de aprendizaje internacional y multicultural.
1. Antecedentes de la Gestion de Riesgos
1.1. Evolucién de la Gestion de Riesgos
1.2. Fundamentos de la Gestidn de Riesgos
1.3. Beneficios de la Gestion de Riesgos
2. Sistema de Contro! Interno (SCI} y la gestién de riesgos
2.1. Antecedentes Normativas
2.2. Componentes del Sistema de Control Interno
2.3. Evaluacion de Riesgos en &l SCI

3. Estandares COSO e ISO en la Gestidn de Riesgos
3.1. COSO (Committee of Sponsoring Organizations) of the Treadway Commission

3.2.1S0 31000:2018



3.3. 1SO JIEC 27005:2018
5. Participantes

-Lideres del macroproceso, procesos y subprocesos gerencial
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos operacional
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos Comercial
-Lideres del macroproceso, procesc y subprocesos administrativo

Cada macroproceso se organizara internamente para aplicar los conocimientos y herramientas para
el analisis de riesgos. Los grupos de estudio deberan tener como maximo 30 paricipantes.

6. Equipamiento
-Computadora
-Datashow

-Acceso a internet

7. Presupuesto

El costo total del curso es de 1,250 con 00/100 soles.

Descripcion Costo S/.
Inscripeidén de un participante S/. 250.00
N® grupos )
Total, costo del curso en el afio S/, 1,250.00

En el afic 1 se desarrollara 5 grupos de 30 paricipantes cada uno.
Direccion del curso para pago de inscripcion:

hitps:/iwww.enc.edu.pe/cursos/detalle?id=314
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EPS MOQUEGUA 5.A.

FICHA DE CAPACITACION

EPS Moquegua S.A.

Proceso Tados los macroprocesos
Linea de Accidn La EPS Implementa Sistemas de Gestion Integrados para tener el control y
mejorar sus procesos, asl como cumplir con los requisitos de las partes
interesadas
Nombre del Curso Implementacion en Sistemas Integrados de Gestién (1SO 9001 - I1SO 14001 -
ISO 45001)

— e Situacion Actual

La integracién de Sistemas de Gestibn ISO (SIG) contribuye a la eficacia y eficiencia de una
organizacién para el logro de sus cbjetivos estratégicos. Por ello, muchas emprasas en el medio
han comenzado con la planificacidn, disefio e implementacidn de un primer Sisterna de Gestidn, y de
forma natural le han ido incorporando otros sistemas, bien da forma independiente, bien integrando
los nuevos requisitos a los ya existentes.

La gestién de la calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo permiten el logro sostenido
de las organizaciones que han implementado estdndares de clase mundial como las Normmas
Internacionales 1SO.

Un Sistema de Gestién Integral es importante ya que trag consigo altos niveles de satisfaccion del
cliente y los stakeholders, aumento en la demanda de los productos y/o servicios, se mejore el
control, la productividad, la eficacia y la eficlencia de la empresa, se disminuyan los gastos, se
tomen decisiones de la forma mas racional posible, se logre asertividad en la comunicacién
interna y sobre todo se mejoren las condiciones laborales del talento humano.

Los cursos de formacién en los Sistemas Integrados de Gestién resultan muy Gtiles para lograr
implementaciones con éxito. Una buena comprension de las normas y de sus requisitos es muy
importante; es por @so por lo que el Curso Implementacién en Sistemas Integrados de Gestion (ISO
9001 - ISO 14001 - ISO 45001), aportara los conocimientos necesarios para realizar los cambios e
introducirlos en su Sistema de Gestién.

2. Obijetivos

El objetivo del taller es fortalecer las capacidades del personal de EPS Moquegua S.A. en el aspecto
tedrico para que pueda implementar la inlegracién de las normas 1SO; por ello la capacitacion
buscara que los participantes logren desarrollar 1as siguientes competencias:

- Identificar la brecha entre la situacidn actual de la organizacion y el estado futuro que quiere
alcanzar

- Conocer los conceptos y definiciones de la norma ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018.

- Adquirir habilidades para identificar los requisitos establecidos por la norma I1SO 9001:2015,
14001:2015 y 45001:2018.



- Conocer los puntos clave para evaluar la conformidad e implementacion de los procesos del SGC,
al igual que su planificacion, organizacion y auditoria aplicando los requisitos de la norma 1ISO
9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018.

- Todo el personal de EPS Moguegua S.A. debera capacitarse y estar habilitado para implementar el
Sistema Integrade de Gestidn.

3. Duracién y metodolodia

Duracion: 24 horas (4 semanas)

Metodologia: El curso Interpretacion y Formacion de Auditor Interno de Calidad 1SO 14001:2015,
tiene una duracién de 24 horas, la metodologia de estudio se divide en clases online en directo y
estudio personal a través del campus viriual.

Si el alumno no puede asistir a alguna de las clases no hay problema, las grabamos todas y luego
las publicamos en el campus virtual para que pueda revisarlas.

Por otro lado, el alumno contara con acceso al campus virtual del curso en el que tiene todo el
malerial de estudio, las grabaciones de las clases, las evaluaciones y tareas que debe entregar,
foros de discusion y resolucién de dudas.

Contenido

Perspectivas en la gestion
Enfoque al cliente y enfoque a procesos
Enfoque de los sistemas de gestién y mejora continua

Enfoque de partes interesadas y gestion de riesgos

Gestion Integral del Sistema

Modelos 1SO 9001, ISO 14001 y ISO 45001

Implementacién ISO 8001, SO 14001 e ISO 45001

Estrategias y pautas para la integracion de sistemas de gestion

D O ~LA OO R n i g LR IV TS

0 ORI NE

m@*i !

W RECURSO
HUMALES Proyeccién de videos

10. Ejemplos y experiencia referidos a todos los puntos del contenido

11. Talleres de trabajo en grupo

12. Evaluacién Final
5. Participantes

-Lideres del macroproceso, procesos y subprocesos gerencial
.Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos opearacional
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos Comercial
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos administrativo

Se ha previsto realizar 03 capacitaciones online en el afio 2022, por lo tanlo, se formaran grupos
de dos macroprocesos haciendo un total de 30 participantes por grupo para realizar la
capacitacién, segun €l cronograma establecido en el plan.

6. Egquipamiento

-Computadora
-Datashow o TV 62 pulgadas
-Acceso a internet

7. Presupuesto



El costo total del curso es de 2,478 con 00/100 soles.

Descripcion Costo S/.
Inscripcidén de un participante S/. 826.00
N® grupos 3
Total, costo del curso en el afio S/.2,478.00

Direccién del curso para pago de inscripcion:

https://capacitacionbv.pe/producto/implementacion-en-sistemas-integrados-de-gestion/
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EPS MOQUEGUA S.A,
FICHA DE CAPACITACION
EPS Moquegua S.A.
Proceso Todos los macroprocesos
Linea de Accidn La EPS Implementa Sistemas de Gestién Integrados para tener el controf y
mejorar sus procesos, asi como cumplir con los requisitos de las partes
| interesadas
| Nombre del Curso | Farmacion de auditores internos de sistemas integrados de gestion

1. Situacion Actual

El interés de EPS Mogquegua S.A. de implementar un Sistema Integrado de Gestion, hace necesario
la formacion de auditores en SIG, Ias auditorias integradas tienen una filosofia similar, dado que
muchos elementos son comunes entre las distintas normas a cumplir por el sistema pueden
auditarse una Unica vez, en lugar de hacerlo para cada una de las normas implantadas. Esto supone
una simplificacion del proceso de auditoria y un mejor aprovechamiento de los recursos.

Al momento de efectuar una auditoria, resulta conveniente tener presente que un sistema de gestion
consiste en un conjunto interrelacionado de elementos (como procedimientos, instrucciones,
formatos, registros, etc.), mediante los que la organizacién planifica, ejecuta y controla determinadas
actividades orientadas a conseguir los objetivos que ha definido.

Rl TR De este modo puede tomarse un sistema de gestién como un mapa o una guia que explica como

JE’G ; se gestiona la empresa: definiendo cual es su estructura organizativa, cudles son sus procesos y sus

procedimientos clave del negocio respecto al &mbito al que hace referencia el sistema en cuestion

(calidad, medio ambiente, prevencién de riesgos laborales, etc.) y quién asume las
responsabilidades de dichos procesos y procedimientos.

En términos generales, una auditoria puede ser entendida como una herramienta al servicio de la
gestion de fa organizacion, la cual consiste en la evaluacion sistemdtica, documentada, periédica y
objetiva del funcionamiento adecuado de una actividad.

En el caso de los SIG’s, entenderemos por Auditoria del Sistema Integrado de Gestion a la auditoria
que permite comprobar si es que se cumple en la organizacion las practicas establecidas relativas a
las normas de referencia.

En la auditoria no solo se ha de revisar del cumplimiento de procedimientos e instrucciones relativos
a cada una de eslas disciplinas. También se ha de verificar o determinar el grado de eficacia a la
hora de alcanzar los objetivos propuestos en cada una de las tres materias que componen el
sistema integrado.

Consecuentemente, otras lineas de investigacion en la auditoria podrian ser las relativas a los costos
internos de funcionamiento del sistema, como por ejemplo los costos asociados a no conformidades
{¢se han reducido, han aumentado? ;a qué se debe? jexiste la posibilidad de seguir reduciendo
dichos costos?, etc.).

2. Objetivos
El objetivo del taller es fortalecer las capacidades del personal de EPS Moquegua $.A. en el aspecto

tedrico para que pueda realizar auditorias al sistema integrado de gestion; por ello la capacitacién
buscara que los participantes logren desarrollar las siguientes competencias:



- Entrenar a los participantes como auditores Internos de los Sistemas integrados de Gestion de
Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.

- Enfocar los principios importantes relacionades con la auditoria,
- Proveer las bases para que el participante esté en capacidad de planificar y realizar auditorias.

- Todo el personal de EPS Moquegua S.A. debera capacitarse y estar habilitado para implementar el
Sistema Integrado de Gestidn.

3. Duracién y metodologia

Duracién: 24 horas (4 semanas)

Metodologia: EI curso Interpretacién y Formacion de Auditor Interno de Calidad 1SO 14001:2015,
tiene una duracién de 24 horas, la metodologla de estudio se divide en clases online en directo vy
estudio personal a través del campus virtual.

Si el alumno no puede asistir a alguna de las clases no hay problema, las grabamos todas y luego
las publicamos en el campus virtual para que pueda revisarias.

Por otro lado, el alumno contard con acceso al campus virtual del curso en el que tiene todo el
material de estudio, las grabaciones de las clases, las evaluaciones y tareas que debe entregar,
foros de discusion y resolucion de dudas.

Contenido

Introduccidn al curso
Revision de los modelos de gestién: ISO 9001, 1ISO 14001 e 1SO 45001
Introduccién a la auditoria
El auditor
. 3 Gestién de un Programa de auditoria

RECURS0S )

: Realizacion de una auditoria

Proyeccion de videos

ool Vo) RO T B G RIS SO

Ejemplos y experiencia referidos a todos los puntos del contenido
9. Talleres de trabajo en grupc
10. Evaluacién Final

5. Participantes

-Lideres del macroproceso, procesos y subprocesos gerencial
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos operacional
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos Comercial
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos administrativo

Se ha previsto realizar 03 capacitaciones online en sl afio 2022, por lo tanlo, se formaran grupos
de dos macroprocesos haciendo un total de 30 participantes por grupo para realizar la
capacitacion, segun el cronograma establecido en el plan.

6. Equipamiento

-Computadora
-Datashow o TV 62 pulgadas
-Acceso a intemet

7. Presupuesto



El costo tolal del curso es de 2,478 con 00/100 soles.

Descripcion Costo S/.
Inscripeion de un participante S/. 826.00
N°® grupos 3
Total, costo del curso en el afo S/.2,478.00

Direccion del curso para pago de inscripcién:

hitps://capacitacionbv.pe/producto/formacion-de-auditores-interncs-sig-iso-90012015-iso-
140012015-is0-450012018/
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EPSMOQUEGUA SA.
FICHA DE CAPACITACION
EPS Moquegua S.A.

Proceso Todos los macroprocesos

Linea de Accién La EPS desarrolla la inteligencia emocional y liderazgo para conducir de
manera responsable y sostenible a la organizacién hacia el logro de sus
objetivos

Nombre de! Curso Curso de Liderazgo profesional, Habilidades directivas y gestién de equipos

1. Situacién Actual

Vivimos en un mundo complejo, convulso e interdependiente, que exige nuevos liderazgos con la
capacidad de adaplacién que requiere un entorno de cambios exponenciales, unos cambios mas
dificiles de predecir y de mayor impacto que en el pasado. Los estudios de liderazge han sido una
constante desde el inicio de la actividad de la Fundacidn Rafael del Pino, un liderazgo basado en el
talento, l2 honradez, fa humildad, el coraje y la disciplina de individuos capaces de infiuir
positivamente en la forma de ser o actuar de otras personas. Hablamos de liderazgo interpersonal.

Este curso de liderazgo tiene como objelivo ayudarte a desarrollar tu liderazgo inlerpersonal,
centrandonos en las habilidades que el lider requiere para liderar a otros, deniro de una empresa y
en la propia sociedad.

Daniel Goleman, menciona que ‘Las personas con habilidades emocionales bien desarrolladas
tienen mas probabilidades de senlirse salisfechas y ser eficaces en su vida, y de dominar los habitos
mentales que favorezcan su propia productividad; las personas que no pueden poner cierto orden en
su vida emacional libran batallas interiores que sabotean su capacidad de concentrarse en el trabajo
y pensar con claridad”.

a 3))

T RECURSOS
HURANCS

Considerando que la misién de la EPS Moquegua S.A. es contribuir al desarrollo social, econémico y
a la calidad de vida en toda su regién, proporcionando un buen servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario a sus usuarios, asi como el mejoramiento de la capacidad de los actores
sectoriales de emplear eficientemente sus recursos para un desarrollo sostenible de los servicios de
agua y saneamiento.

2. Objetivas

El objetivo de este curso es ayudar al personal de EPS Moquegua S.A. a desarrollar su liderazgo
interpersonal, centrandose en las habilidades que el lider requiere para liderar a otros, dentro de una
empresa y en la propia sociedad.

- Fortalecer las competencias actitudinales del directive y de la alta gerencia en una emprasa
consciente y de servicio.

- Desarrollar las competencias del liderazgo efectivo para responder a los retos que la organizacién
debe afrontar en el siglo XX!.

- Conocer los distintos estilos de liderazgo que existen

- Desarrollar aspectos claves, como la comunicacion, el trabajo en equipo, la gestién del tiempo y la
toma de decisiones.



3. Duracién y metodologia

Duracién: 18 horas (6 semanas)

Este curso es totalmente online. Las distinlas unidades del cursc se abriran en la fecha indicada de
inicio y se mantendran abiertas hasta la fecha de cierre, para que cada alumnc pueda completarlo a
su ritmo. El curso “Lidera en tu entorno. Competencias interpersonales” estd abierto a cualquier perfil
de participantes.

Ademas de proporcionarte el contenido tedrico, las lecturas y los ejercicios de reflexion y talleres que
te ayuden en este proceso, en este curso se ofrece la oportunidad Gnica de conocer como afrontan
estos aspectos clave del liderazgo doce lideres espanoles de reconocido prestigio de muy diversos
Ambitos, desde el empresarial hasta el académico: Carlos Barrabés, Jesas Encinar, Maria Garafia,
Adrian Garcia-Aranyos, Antonio Garrigues, Bernardo Herndndez, Catalina Hoffmann, Lary Ledn,
Manuel Mufiiz, Alvaro Rengifo, Belén Romana y Maribel Martinez de Murgula.

4. Contenido

1. Introduccidn al liderazgo interpersonal
i. Reflexionas iniciales
ii. Conoce a los lideres
iii. Practica tu liderazgo
iv. Contenidos adicionales
2. Habilidades de comunicacion
i. Entrevista con los lideres

ii. Habilidades de comunicacién
iii. Practica tu liderazgo
iv. Contenidos adicionales
3. Trabajo en equipo
i. Entrevista con los lideres

ii. Del grupo al equipo

iii. Practica tu liderazgo

iv. Contenidos adicionales
4. Gestion de conflictos

i. Entrevista con los lideres

ii. El conflicto

iii. Practica tu liderazgo

iv. Contenidos adicionales
5. Geslién del tiempo

i. Entrevista con los lideres

ii. Gestion del tiempo

iii. Practica tu liderazgo

iv. Contenidos adicionales
6. Gestion del cambio

i. Entrevista con los lideres

il. Gestion del cambio

iii. Practica tu liderazgo

iv. Contenidos adicionales



5. Participantes

-Lideres del macroproceso, procesos y subprocesos gerencial
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos operacional
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos Comercial
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos administrativo

Se ha previsto realizar 02 capacitaciones online en el afio 2022, por lo tanto, se formaran grupos
de dos macroprocesos haciendo un total de 30 participantes por grupo para realizar la
capacitacion, segin el cronograma establecido en el plan.

6. Egquipamiento

-Computadora
-Datashow
-Equipo de sonido
-Acceso a internet

7. Presupuesto

El costo total del curso es de 500 con 00/100 soles.

Descripcion Costo S/.
Inscripcién de un participante Si. 250.00
N* grupos 2
Total, costo del curso en el afo $/. 500.00

Direccion del curso para page de inscripcion:

https:/ifrdelpino.edu.es/courses/lidera-en-tu-entorno-competencias-interpersonales/
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EPS Moquegua S.A.

| Proceso Todos los macroprocesos
' Linea de Accién La EPS promueve la inteligencia emocional
Nombre del Curso Curso de Liderazgo personal “Lidérate a ti mismo. Competencias
intrapersonales”

1. Situacion Actual

Vivimos en un mundo complejo, convulso e interdependiente, que exige nuevos liderazgos con la
capacidad de adaptacién que requiere un entorno de cambios exponenciales, unos cambios mas
dificiles de predecir y de mayor impacto que en el pasado. Los estudios de liderazgo han sido una
constante desde el inicio de la actividad de la Fundacion Rafael del Pino, un liderazgo basado en el
talento, la honradez, la humildad, el coraje y la disciplina de individuos capaces de influir
positivamente en la forma de ser o actuar de otras personas. Hablamos de liderazgo intrapersonal
para liderarse uno mismo.

Daniel Goleman, menciona que “Las personas con habilidades emocionales bien desarrolladas
tienen mas probabilidades de sentirse satisfechas y ser eficaces en su vida, y de dominar los habitos
menltales que favorezcan su propia productividad; las personas que no pueden poner cierto orden en
su vida emocional libran batallas inleriores que sabotean su capacidad de concentrarse en el trabajo
¥ pensar con claridad”.

Considerando que la misién de la EPS SEDALIB es contribuir al desarrollo social, econdmico y a la
mejora de la calidad de vida en toda su regién, proporcionando un buen servicio de agua polable y
alcantarillado sanitaric a sus usuarios; asi como el mejoramiento de la capacidad de los actores
secloriales de emplear eficientemente sus recursos para un desarrollo sostenible de los servicios de
agua y saneamiento.

4 a
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2. Objetivos

Este curso de liderazgo personal tiene como objetivo ayudar a cada trabajador de la EPS Moguegua
a desarrollar su liderazge personal o intrapersonal. Este curso estd abierto a cualquier perfil de
participantes.

A lo largo de las siete semanas del curso te invita a que te conviertas en un Gran Descubridor, pero
no de tierras y mares inexplorados, sino del lugar mas misterioso que existe en el mundo: ti mismo,
tu Yo.

- Ayudar a conseguir el principal reto gue tiene toda persona a lo largo de su vida: descubrirse a uno
mismo

- Serlider de su propia persona,
- Clarificar tus metas y objetivos,

- Desarrollar las capacidades emocionales necesarias para ello.

3. Duracién y metodologia



Duracidn: 21 horas (7 semanas)

Este curso es tolalmente online. Las distintas unidades del curso se abrirdn en la facha indicada de
inicio y se mantendran abiertas hasta la fecha de cierre, para que cada alumno pueda completarlo a
su ritmo. El curso “Lidérate a ti mismo. Competencias intrapersonales” esta abierto a cualquier perfil
de participantes.

Ademas de proporcionarte el contenido tedrico, las lecturas v los ejercicios de reflexion que te
ayuden en este proceso, en esle curse te ofrecemos la oportunidad Unica de conocer como afrontan
estos aspectos clave del liderazgo doce lideres espaioles de reconocido prestigio de muy diversos
ambitos, desde el empresarial hasta el académico: Carlos Barrabés, Jesis Encinar, Maria Garafia,
Adrian Garcia-Aranyos, Antonio Garrigues, Bemarde Hemandez, Catalina Hoffmann, Lary Ledn,
Manue! Muiiiz, Alvaro Rengifo, Belén Romana y Maribel Martinez de Murgufa.

4., Contenido

1. Introduccion al liderazgo intrapersonal
i. Reflexiones iniciales
ii. Conoce a los lideres
iil. Practica tu liderazgo
iv. Contenidos adicionales
2. Vision/Mision personal
i. Entrevista con los lideres
ii. Clarifica tu visidn/mision

iii. Practica tu liderazgo
iv. Contenidos adicionales
3. Creencias, autoestima y autoconfianza
i. Entrevista con los lideres
ii. Creencias, autoestima y autoconfianza
iii. Practica tu liderazgo
iv. Contenidos adicionales
4. Enfoque en fortalezas y atencién plena
i. Entrevista con los lideres
ii. Enfoque en fortalezas y atencién plena
iii. Practica tu liderazgo
iv. Contenidos adicionales
5. Persistencia, esfuerzo y valentia
i. Entrevista con los lideres
ii. Persistencia, esfuerzo y valentia
iii. Practica tu liderazgo
iv. Contenidos adicionales
6. Motivacién y resilencia
i. Entrevista con los lideres
ii. Motivacion y resilencia
iii. Practica tu liderazgo
iv. Contenidos adicionales
7. Autorregulacién emocional



i. Entrevista con los lideres
ii. Autorregulacidn emocional
jii. Practica tu liderazgo

iv. Contenidos adicionales

5. Participantes

Todo el personal de EPS Moquegua S.A.

Se ha previsto realizar 02 capacitaciones online en el afio 2022, por lo tanto, se formaran grupos
de dos macroprocesos haciendo un lotal de 30 participantes por grupo para realizar la
capacitacion, segun el cronograma establecido en el plan.

6. Equipamiento

-Computadora
-Datashow
-Equipo de sonido
-Acceso a internat

7. Presupuestc

El costo total del curso es de 500 con 00/100 soles.

Descripcion Costo S/,
Inscripcion de un participante S/. 250.00
N* grupos 2
Total, costo del curso en el afio S/, 500.00

Direccién del curso para pago de inscripcién:

hitps:/ffrdelpino edu.es/coursesi/liderate-a-ti-mismo-compelencias-inirapersonales/
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EPSMOQUECUA S.A.

FICHA DE CAPACITACION

EPS Moquegua S.A

Proceso Todos los macroprocesos

Linea de Acclén La EPS desarrolla la inteligencia emocional y liderazgo para conducir de
manera responsable y sostenible a la organizacion hacia el logro de sus
objetivos

Nombre del Curso - Habilidades bésacas para Ia empleabihdad

Vivimos en un mundo complejo, convuiso e interdependiente, que exige capacidades de adaptacion,
los cambios son mas dificiles de predecir y tienen mayor impacto que en el pasado. Este curso de
habilidades basicas para la empleabilidad tiene como objetivo ayudarte a desarrollar competencias
blandas necesarias en un ambiente laboral y en el actual contexto de cambio constante.

Daniel Goleman, menciona que “Las personas con habilidades emocionales bien desarrolladas
tienen mas probabilidades de sentirse satisfechas y ser eficaces en su vida, y de dominar los habitos
mentales que favorezcan su propia productividad, las personas que no pueden poner cierto orden en
su vida emocional libran batallas interiores que sabotean su capacidad de concentrarse en el trabajo
y pensar con claridad”.

Considerando que la misidn de la EPS Moguegua S.A. es contribuir al desarrollo social, econdémico y
a la calidad de vida en toda su regidn, proporcionando un buen servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario a sus usuarios, asi como el mejoramiento de la capacidad de los actores
sectoriales de emplear eficientemente sus recursos para un desarrolle sostenible de los servicios de
agua y saneamiento.

2. Objetivos

El objetivo de este curso es ayudar al personal de EFS Moguegua S.A. a desarrollar sus habilidades
basicas para la empleabilidad dentro de una empresa y en la propia sociedad.

- ldentificar sus emociones

- Reconocer las emociones de los demas

- Aplicar estrategias para gestionar sus emociones

- Emplear la comunicacién asertiva para interactuar con los demds en el centro laboral
- Aplicar estrategias en la solucidn de problemas

- Fortalecer tu trabajo en equipo

- Reconocer la importancia de la responsabilidad en el centro laboral

3. Duracién y metodologia

Duracién: 18 horas (6 semanas)



Este curso es lotalmente online, es una oferta del Ministerio de Trabajo y Promoci6n del Empleo, con
certificacion a los participantes que cumplan con los requisitos académicos.

4, Contenido

1. Conociendo y gestionando mis emociones
i.  Autoconocimiento y autorregulacién
ii. Autoeficacia

2. Mejorando mis relaciones interpersonales
i. Empatia
il. Comunicacion

3. Enfrentando mis desafios
I.  Adaptabilidad
ii. Responsabilidad

Todo el personal de la EPS

Dado que el curso es sin coslo, pueden inscribirse todos aquellos trabajadores que desean
profundizar y aprender temas de habilidades basicas para el trabajo.

6. Equipamiento

-Computadora
-Datashow

-Equipo de sonido
-Acceso a internet

7. Presupuesto

El costo total del curso es de 0 con 00/100 soles.

Direccién del curso para pago de inscripcion:

https:/imtpe.trabajo.gob.pe/capacitacionlaboralicompetencias-socioemocionales-para-la-
empleabilidad/
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FICHA DE CAPACITACICN

EPS Moquegua S.A.

Proceso | Todos los macroprocesos
Linea de Accién La EPS desarrolla la inteligencia emocional y liderazgo para conducir de
manera responsable y sostenible a la organizaciéon hacia el logro de sus
objetivos
| Nombre del Curso Liderazgo

Vivimos en un mundo complejo, convulso e interdependiente, que exige capacidades de adaptacién
y liderazgo, los cambios son més dificiles de predecir y tienen mayor impacto que en el pasado. Este
curso de liderazgo tiene como objetivo ayudar a desarrollar el liderazgo en los trabajadores de la
EPS Moguegua S.A. necesarias en un ambiente laboral y en el actual contexto de cambio constante.

Daniel Goleman, menciona que “Las personas con habilidades emocionales bien desarrofladas
tienen mas probabilidades de sentirse satisfechas y ser eficaces en su vida, y de dominar los habitos
mentales que favorezcan su propia productividad; las personas que no pueden poner cierto orden en
su vida emocional libran batallas interiores que sabotean su capacidad de concentrarse en el irabajo
¥ pensar con claridad”.

Considerando gue la mision de la EPS Moguegua S.A. es contribuir al desarrollo social, economico y
a la calidad de vida en toda su regidn, proporcionando un buen servicio de agua potable y
alcantarillado sanitaric a sus usuarios, asi como el mejoramiento de la capacidad de los actores
secloriales de emplear eficientemente sus recursos para un desarrollo sostenible de los servicios de
agua y saneamiento.

2. Objetivos

El objetivo de este curso es ayudar al personal de EPS Moquegua 5.A. a desarrollar el liderazgo
dentro de una empresa y en la propia sociedad.

- Identificar enfoques de liderazgo
- Modelar tu estilo de liderazgo
- Fortalecer tu trabajo en equipo

- Tomar decisiones

3. Duracidn y metodologia

Duracién: 18 horas (6 semanas)

Este curso es totalmente online, es una oferla del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo con
la fundacién Romero, con certificacion a los participantes que cumplan con los requisitos
académicos.

4. Contenido
1.

Proactividad



2. Estilos de liderazgo
3. Tomade decisionas

4. Trabajo en equipo

5. Participantes

Todo el personal de la EPS

Dado que el curso es sin costo, pueden inscribirse todos aquellos trabajadores que desean
profundizar y aprender temas de habilidades bdsicas para el trabajo.

6. Equipamiento

-Computadora
-Datashow
-Equipo de sonido

-Acceso a internet

Presupuesto

IE ]

El costo total del curso es da 0 con 00/100 soles.
Direccion del curso para pago de inscripcién:

https:/imtpe.trabajo.gob.pe/capacitacionlaboral/liderazgo!
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EPS MOQUEGUA 5.A.
FICHA DE CAPACITACION
Proceso Todos los macroprocesos
Linea de Accién La EPS Implementa meto-dt.:n-lo.gl.as agiles para la me.j.t.:_r; de .l-osmprocas.os in.t;'sr-r;os
-Nc;mbre del Curso Gestion de proyectos con metodologias agiles

1. Situacion Actual

El &xito de cualquier empresa estd muy relacionado con sus recursos humanos. Son las personas
las que desarrollan el trabajo y las que logran los objetivos. Por lo que dotarlas de metodologias
agiles de trabajo es una opci6n al alcance de cualquier organizacidn para conseguir que objetivos,
productividad y motivacién se conviertan en una realidad.

La metodologia Agile ha impulsado numerosas mejoras en empresas alrededor del mundo. Lo que
inicié como un método enfocado al sector de desarrollo de software a inicios del siglo XX ha pasado
a ser un recurso en cualquier drea de [a empresa y, por supuesto, el drea de Recursos Humanos no
s una excepcion.

La metodologia Agile es un modelo de mejora continua, que implementa plazos de entrega
rapidos y busca que los empleados se centren en una tarea especifica para evitar perder tiempo en
otras. Con esta esirategia es posible dividir las tareas, fijar entregas en el corto plazo y avanzar a un
ritmo mas agil.

Las empresas que apuestan por ser agilas desde el punto de vista de sus Recursos Humanos se
caracterizan por contar con un entorno colaborativo y humanista. Las decisiones se adoptan de
manera conjunia por parie de profesionales no solo muy capacitados, sino también motivados y
con aptitudes para el trabajo en equipo, lo que facilita las sinergias y la gestién de confliclos
logrando asi una mayor fluidez en todos los procesos. Las personas se convierten en los actores
principales generadores de valor para la empresa.

Como cualquier metodologia de trabajo nueva, debe ser comprendida y aceptada por todas las
partes interesadas. El trabajo en equipo y la fijacién de objetivos comunes san elementos clave para
que la metodologia agile funcione satisfactoriamente.

2. Objetivos

El objetivo del curso permite a los trabajadores de EPS Moquegua S.A. desarrollar metodologias
agiles para gestionar proyectos y convertidos en profesionales capaz de adaptarse a nuevos
entornos de trabajo como en esia era digital.

Dar protagonismo a las personas, a la colaboracion y a las interacciones entre empleados frente
a los procesos organizativos.
Realizar mejora continua. Se asumen los errores como algo natural y de lo que se puede
aprender para aporiar valor a la empresa,

- Colaborar con el cliente de manera estrecha.

- Ser agil a la hora de adaptarse a los cambios.

3. Duracion y metodologia



Duracidn: 30 horas (2 meses)

Este curso es lotalmente online, es una oferta del Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo con
la fundacién Telefonica, con certificacidn a los participantes que cumplan con los requisitos
académicos.

4. Contenido

Introduccién y contexto
Manifiesto Agil
Introduccion al Scrum
Artefactos Scrum
Reuniones Scrum
Roles Scrum

SRR ORI

Estimacion Agil
8. Kanban

5. Participantes

Todo el personal de la EPS

Dado que el curso es sin costo, pueden inscribirse todos aquellos trabajadores que desean aprender
las metodologlas agiles

Equipamiento

6.

Computadora
Datashow
Acceso a intermet

1

Presupuesto

El costo total del curso es de 0 con 00/100 soles.

Direccidn del curso para pago de inscripcién:

htips:/lisil. peled-ejecutivalcursos-codos/cursos-de-innovacion/scrum/
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£PS Moquegua S.A.

Proceso Todos los macroprocesos
Linea de Accién La EPS Implementa metodologias agiles para la mejora de los procesos internos
' Nombre del Curso Personal Agility Certified !

1. Situacion Actual

2,

No hay duda de que el mundo esta cambiando rapido, la presion que las empresas viven hoy en dia
esta en niveles nunca vistos. Las empresas, sin imporiar tamaiio, estdn buscando crear soluciones
no solo para los clientes actuales sino para las nuevas generaciones que ya se aproximan.

Vivimos en una época donde la flexibllidad, la adaptabilidad, el manejo de inceridumbre y el
aprendizaje continuo se estan lomando claves de éxito para sobrevivir en aste entomo de alta
competitividad.

Por otro lado, el paradigma predominante que lidera el dia a dia de nuestras organizaciones esta en
jaque. En este nuevo contexto que estd emergiendo, la necesidad de realizar un cambio en la forma
de pensar y hacer toma relevancia en las agendas de las organizaciones.

La agilidad se esta convirtiendo en el camino a tomar, este camino no tiene recetas ni herramientas
magicas sino una serie de fundamentos, valores, principios y practicas que cada organizacion tendra
que orquestar para lograr los cambios que su negocio requiers.

Ei Personal Agility Certified es un espacio para trabajar intensamente con uno mismo, algo que sin
duda es clave para transformar en el marco de una organizacién, te ayuda a repensar dande estas
y adonde quieres ir, te hace reflexionar sobre tu propdsito y tus creencias, y le porque de ias
elecciones que fuiste tomando, pero a la vez te brinda herramientas para el autoconocimiento y
percepcion respecto de como afrontar la agilidad desde el plano personal,

Come cualquier metodologia de trabajo nueva, debe ser comprendida y aceptada por todas las
partes interesadas. El trabajo en equipo y la fijacién de objetivos comunes son elementos clave para
que la metodologia agile funcione satisfactoriamente.

Obietivos

Et curso de Personal Agility Cerlified propone enfocarte en tu evolucion personal como protagonista,

acompaiiar la transformacidn de otros, a partir de un cambio de mindset (mindflex) hacia una cultura

agil.
Aprender los fundamentos, principios y practicas para reconectar con lo que es importante para
uno

- Desafiar las creencias,

- Redescubrimos en este conlexto de alta incerlidumbre permitiéndonos experimentar y
evolucionar a partir de nuesiro propdésito de valor,

- Coneclar con los focos de valor de la organizacion

- Realizar una inmersion personal como puntapié inicial para clarificar qué decisiones tomar en
cada uno de los dominios de transformacion,



3. Duracion y metodologia

Duracién: 16 horas {2 semanas)

Es requisito para participar de este curso haberse certificado en el curso de “Geslién de proyectos con
metodologias agiles”, este curso es totalmente online, tiene horarios y fechas establecidas por lo que
requiere organizarse minuciosamente.

4. Contenido

CONECTAR con el propdsito
NAVEGAR la incertidumbre
APRENDER a aprender
ADAPTARSE a los cambios
DESAFIAR limites preestablecidos
EXPERIMENTAR constantemente
TOMAR decisiones por identidad
EVOLUCIONAR continuamente

® NP DA W N 2

5. Participantes

Lideres de macroprocesos y procesos clave que se hayan certificado en el curso “Gestion de
proyectos con metodologlas agiles”

Se formara un grupo de 30 participantes como maximo.

6. Eguipamiento

- Computadora
- Datashow
Acceso a intemet

El costo total del curso es de 2,200 con 00/100 soles.

Descripcidn Costo S/,
Inscripcién de un participante $/.2,200.00
N° grupos ]
Total, costo del curso en el afio S/. 2,200.00

Direccion del curso para pago de inscripcion:

https:/fenterpriseagqility.institute/cursos/personal-agility-certified/
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Proceso Todos los macroprocesos
Linea de Accidn La EPS Implementa metodologias agiles para la mejora de los procesaos intemos
Nombre del Curso Team Agility Certified

1. Situacion Actual

No hay duda de que el mundo esta cambiando rapido, la presién que las empresas viven hoy en dia
est& en niveles nunca vistos. Las empresas, sin importar tamafio, estan buscando crear soluciones
no solo para los clientes actuales sino para las nuevas generaciones que ya se aproximan.

Vivimos en una época donde ia flexibilidad, la adaptabilidad, el manejo de incertidumbre y el
aprendizaje continuo se estan tomando claves de éxito para sobrevivir en este entomo de alta
competitividad.

Por otro lado, el paradigma predominante que lidera el dia a dia de nuestras organizaciones esta en
jaque. En este nuevo contexto que esta emergiendo, la necesidad de realizar un cambio en la forma
de pensar y hacer toma relevancia en las agendas de las organizaciones.

La agilidad se esta convirtiendo en el camino a tomar, este camino no tiene recetas ni herramientas
magicas sino una serie de fundamentos, valores, principios y practicas que cada organizacion tendra
que orguestar para lograr los cambios que su negocio requiere.

El Team Agility Certified permite explorar todos los aspectos de la transformacién organizacional a u

W rechiRE0S : :
HUMANCS nuevo paradigma de integracion, colaboracion, enfocado en el valor y las habilidades de sus

integrantes, poniendo en practica nuevos conceptos que en teoria parecen estar muy lejos de
nuestro dia a dia, pero cuando lo vemos en profundidad nos dames cuenta que es posibie aplicarlos
a nuestra gestion y nos ayudan a ordenarnos y mantener el foco a ser mas eficientes, no solo a
nosotros sino también al equipo de trabajo. Esta es una forma distinta de ver como evolucionan las
empresas en este mundo VUCA.

Como cualquier metodologia de trabajo nueva, debe ser comprendida y aceptada por todas las
partes interesadas. El trabajo en equipo y la fijacién de objetivos comunes son elementos clave para
que la metodologia agile funcione satisfactoriamente.

2. Objetivos

El curso de Team Agility Certified propone enfocarte en una perspectiva totalmente innovadora y
amplificada de los equipos, un cambio de paradigma funcional al contexto actual,

Aprender los fundamentos, principios y practicas para potenciar equipos de trabajo,
independientemente de las restricciones de jerarquias o niveles organizacionales,

- Generar una red de personas alineadas a un propdsito de valor, donde ia estructura “equipo”
sea algo circunstancial no definitivo

3. Duracion_y metodologia

Buracidn: 16 horas (2 semanas)



Es requisito para participar de este curso haberse certificado en el curso de “Gestion de proyectos con
metodologias agiles”, este curso es tolalmente online, tiene horarios y fechas establecidas por lo que
requiere arganizarse minuciosamente.

4. Contenido

ENFOCARSE en el propdsito de valor
ROMPER rales potenciando habilidades
ACORDAR niveles de interaccion
GENERAR momentos de certidumbre
GESTIONAR el impacto comunicacional
BALANCEAR flexibilidad con estabilidad
MOTIVAR y RESOLVER conflictos de valor
8. TENSIONAR lo individual con lo colectivo

5. Participantes

LIS TR O P O B PO =

Lideres de macroprocesos y procesos clave que se hayan certificado en el curso “Gestién de
proyectos con metodologias agiles”

Se formara un grupo de 30 participanies como maximo.

6. Equipamiento

¥ G
l ADMINIESS ; - Computadora
"*\ o - Datashow

- Acceso a internet

7. Presupuesto

E! costo total del curso as de 2,200 con 00/100 soles.

Descripcién Costo S/.
RECURSO Inscripcion de un participante 5/.2,200.00
T N*® grupos 1
Total, costo del curso en &l afio S/. 2,200.00

Direccién del curso para pago de inscripcién:

https://enterpriseagility.institute/cursos/team-agility-certified/
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Proceso Todos los macroprocesos
Linea de Accién La EPS Implementa los ODS para alcanzar resultados positivos de manera
responsable

Nembre del Curso

Curso Sostenibilidad empresarial y ODS

1. Situaciéon Actual

En los ultimos afios, después de atravesar una de las mayores crisis econdmicas y financieras de la
historia reciente, hemos sido tesligos de |la progresiva pérdida de confianza y credibilidad de la
sociedad en las instituciones. Muchos se afanan en responsabilizar a los mercados o a la empresa
de la situacion, pero en realidad, detras de las instituciones, de los mercados y de las empresas, solo
hay personas.

Es frecuente escuchar que la globalizacion es un concepto modemo, de consecuencias, si no
negativas, al menos de dudosa bondad. Sin embargo, pocos saben gue lo que realmente es nuavo
es el entorno liquido que rodea a lo que hoy se considera el tercer pariodo de globalizacion de la
historia. La Globalizacién 3.0 se caracteriza por la globalizacién del individuo y de las operaciones
que, junlo con la aceleracién de las comunicaciones y el florecimiento de las redes sociales, han
volatilizado la inmunidad de las empresas a los boicots y presiones de la opinion piblica.

En este nuevo enterno volatil, incierto, complejo y ambiguo, los gestores empresariales han de tomar
en consideracion factores econémicoes, sociales y medioambientales para garantizar la sostenibilidad
emprasarial y dar respuesta a las demandas de una sociedad mas amplia, informada y coordinada.

Hoy en dia, el manejo de conceptos como la gestidn de riesgos no financieros, la creacion de valor
compartido, la gestion de grupos de interés, la innovacidn tecnoldgica sostenible, la economia
circular, el reporta ASG, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la generacion de impacto positivo,
resultan imprescindibles para crear modelos competitivos de empresa,

El curso Sastenibilidad empresarial y ODS, esta dirigido a personas con roles ejecutivos y dirigentes
empresariales con funciones estratégicas en una organizacién, ya sea dentro o fuera del area de
sostenibilidad, que deseen profundizar en todos los conceptos relativos al desarrollo sostenible y a la
innovacién en tomo a esta materia.

2. Objetivos
Este curso te permitira identificar dichas variables y conocer de primera mano las oportunidades
empresariales que se esconden tras los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

3. Duracion y metodologia

Duracion: 21 horas (7 semanas)

Metodologia: El curso Sostenibilidad empresarial v los ODS tiene una duracion de 21 horas. La
metodologia de estudio se divide en clases online y estudio personal a través del campus virtual.

Por otro lado, el alumno contara con acceso al campus virtual del curso en el que tiene todo el
malerial de estudio, las grabaciones de las clases, las evaluaciones y tareas que debe entregar,
foros de discusion y resolucién de dudas.



4. Contenido

0.- Introduccién

1.- Globalizacidn, retos del planeta y objetivos de desarrollo sostenible

2.- La empresa en la era del desarrollo sostenible

3.- Los ODS y el medio ambients

4.- Los ODS y la sociedad

5.- Los ODS y la economia

6.- Los ODS y las alianzas

7.- La gestion de riesgos no financieros y oportunidades en la empresa
5. Participantes

-Lideres del macroproceso, procesos y subprocesos gerencial
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos operacional
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos Comercial
-Lideres del macroprocese, proceso y subprocesos administrativo

Se formard un equipo de 30 personas conformado por los lideres de los macroprocesos y
subprocesos.

6. Equipamiento

-Computadora
-Datashow

-Acceso a internet

R 7. Presupuesto

Ef costo total del curso es de 250 con 00/100 soles.

Descripcidn Costo S/.
Inscripcién de un participante S/. 250.00
N® grupos 1
Total, costo del curso en el afio S/. 250.00

Cada afio se desarrollara 1 grupo de 30 participantes.
Direccion del curso para pago de Inscripcién:

btips:/ifrdelpine.edu.es/coursesisostenibilidad-empresarial-y-ods/
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EPS MOQUEGUA S.A,

FICHA DE CAPACITACION

EPS Moquegua S.A.

Proceso Todos los macroprocesos
Linea de Accién La EPS Implementa acciones de prevencion frente a los efectos del cambio

| climatico

"Curso Evaluacion de Impacto Ambiental y Estralegias de Adaptacién al Cambio

STl T () () Climatico en las Organizacicnes I

Situacion Actual

Saber realizar evaluaciones de impacto ambiental y aplicar estrategias de adaptacion al cambio
climatico es fundamental para las empresas que desean aportar por la sostenibilidad v la proteccion
del medio ambiente. Por ello, es imprescindible que los profesionales de los negocios encargados
de su gestion cuenten con la cualificacion necesaria para desarrollarse con éxito en este campo.

El curso esté disehado para que se analicen en detalle las causas, consecuencias y proyecciones
del cambio climético y las acciones empresariales para mitigar los efectos de este. Asi mismo, se
profundizard en el procedimiento de una evaluacion de impacio ambiental realizada durante las
diferentes etapas de un proyecto, los factores y las variables ambientales, |a valoracion del invenlario
y las acciones preventivas y correctivas, lo que serd fundamental para su aplicacion en el trabajo
diario.

2. Objetivos

El curso esta disefiado para que los participantes puedan ponerse al dia sobre las principales
cuestiones en el ambito de la gestibn ambiental y el cambio climatico que podran aplicar,
posteriormente, a su labor diaria.

- Conocer el marco normativo aplicable en referencia a la gestion energética, ambiental y a la
sostenibilidad

- Realizar evaluaciones de impacto ambiental

- Desarrollar e implementar mejoras tanto ambientales como energéticas

- Saber aplicar las estralegias de adaptacién al cambio climatico desde el punto de vista el
impacto ambiental mas adecuado a la norma y a la situacion actual

- ldentificar y establecer estrategias empresariales para el cambio climético

- Abordar la normativa de evaluacion del impacto ambiental y su aplicacion en organizaciones,
(06 tanto para proyectos como procesos

- Identificar y clasificar los factores a tener en cuenta para la evaluacién de impacto ambiental

- Desarrollar acciones preventivas y correctoras del impacto ambiental

- Analizar los riesgos y oportunidades generados a partir del impacto ambiental

- Adquirir pautas para elaborar planes de adaptacion al cambio climatico

3. Duracion y metodologia

Duracién: 150 horas (6 semanas, maximo 3 meses)



El Curso Evaluacian de Impaclo Ambiental y Estrategias de Adaptacion al Cambio Climatico en las
Organizaciones, es un programa intensivo que prepara a los alumnos para afrontar retos y decisiones
empresariales en el ambito de la gestién ambiental. Su contenido esta pensado para favorecer el
desarrollo de las competencias directivas que permitan la toma de decisiones con un mayor rigor en
entornos inciertos. A lo largo de 150 horas de estudio, ef alumno muititud de casos praclicos mediante
el trabajo individual, io que le permitira adquirir las habilidades necesarias para desarroliarie con
éxito en su praclica diaria. Se trata, por tanto, de una auléntica inmersion en situaciones reales de
negocio.

Este curso trata en profundidad diferentes areas de |a empresa y esla disefiado para que los
directivos conozcan la gestion ambiental y energética desde una perspectiva estratégica,
internacional e innovadora. Un plan pensado para especialmente para fos participantes, enfocado a
su mejora profesional y que los prepara para alcanzar la excelencia en el ambito de |la adaptacion
de las compafiias al cambio climatico. Un programa que entiende sus necesidades y las de su
empresa mediante un contenido innovador basado en las dltimas tendencias, y apoyado por la mejor
metodologia educativa y un claustro excepcional, que les otorgara competencias para resolver
situaciones criticas de forma crealiva y eficienle. Se trata de un curso que se realiza en 6 semanas
y de distribuye en 1 modulo.

Todos los materiales y sesiones se realizan en el campus virtual.

I 4. Contenido

Moédulo 1. Evaluacién de impacto ambiental y estrategias de adaptacién al camblo climatico
1.1. Eslralegias empresariales para el cambio climatico

1.1.1. Efecto invernadero y cambio climético. Causas y consecuencias
1.1.2. Proyecciones del cambio climatico
111130 La accion empresarial contra el cambio climatico. Hoja de ruta para la integracion

del cambio chmatico en la empresa
1.2. Evaluacion de impacto ambiental. Ley 21/2013
1.2.1.La evalvacién de impacto ambiental
1.2.2.Procedimiento administrative del andlisis de impacto ambiental
1.2.3.Proyectos somelidos a Evaluacion Ambiental
1.3. Identificacién y clasificacién de factores ambientales

HUMAN 2 ..-J\

/ 1.3.1. Catalogo ambiental. Variables ambieniales
1.3.2. Busqueda de informacion e inventario ambiental
1.3.3. Valoracidn del inventario

1.4. Evaluacidn y valoracién de impactos ambientales de un proyecto
1.4.1. Analisis ambiental de un proyecto
1.4.2. Situacion pre-operacional
1.4.3. Fase de construccion, explotacion y abandono
1.4.4. Métodos cuantitativos
1.5 Medidas preventivas y correctoras
1.5.1. Acciones preventivas
1.5.2. Acciones correctivas
15513 Acciones compensatorias
1.6 Programa de vigilancia ambiental
1.6.1. PVA

1.6.2. Objetivos y Estructura de un PVA
1673 Fases de elaboracion de un PVA
1.7. Evaluacion ambiental estratégica

157210 Contexto normativo europeo (directiva 2001/42/CE)
1.7.2. Modalidades de integracién de la dimensidn ambiental
1.7.3. Evaluacion ambienta! en las fases del programa

1.8 Plan Nacional de adaptacion al cambio climéatico
1.8.1. El cambio climatico: impactos y riesgos

1.8.2. Objetivas del Plan Nacional de Adaptacion al Cambio climatico 2021-2030
1.83. Objetivos por ambitos de {rabajo
1.9. Analisis de riesgos y oportunidades del cambio climatico
1.9.1. Normativa relacionada con riesgos ambientales
1.9.2. Analisis y evaluacion de riesgos ambientales
19.3. Gestidn del riesgo



1.10. Desarroflo de planes de adaptacion al cambio climatico para organizaciones
1.10.1 Adaptacion al cambio climatico
1.10.2.  Evaluacién de la vulnerabilidad al cambic chmatico
1.10.3 Metodologia de prionzacion de medidas de adaptacion al cambio climatico

5. Paricipantes

- Lideres del macroproceso, procesos y subprocesos gerencial

- Lideres del macroproceso, praceso y subprocesas operacional

- Lideres del macroproceso, procaso y subprocesos Comercial

- Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos administrativo

Se formara un equipo de 30 personas conformado por los lideres de los macroprocesos y
subprocesos.

6. Egquipamiento

- Computadora

- Datashow

- Acceso ainternet

7. Presupuesto

El costo del curso es 1,628 con 00/100 soles.

Descripcidn Costo S/,
Inscripcién de un participante S/. 1,628.00
N° grupos 1
Total inversion $/. 1628.00

Direccion del curso para pago de inscripcién:

httos:/iwww techtitute com/usfas! la- ios/diplomado/avaluacion-impacto-ambiantal-
estralegias-adaptacion-cambio-climatico-organizacionas
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EPS MOQUEGUA S.A,
FICHA DE CAPACITACION
EPS Moquegua S.A.
Proceso Todos los macroprocesos
Linea de Accidn La EPS Implementa los ODS para alcanzar resultados positivos de manera
responsable
Nombre del Curso Objetivos de Desarrollo Sostenible para las empresas

1. Situacion Actual

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) son un acuerdo global de prioridades del desarrollo
econdmico, social y ambiental que dan foco a los diferentes actores publicos, privados vy
organizaciones del tercer sector. Adicional, son un marco de referencia para trazar politicas de
goblerno, estrategias empresariales y colaboraciones entre actores para alinear esfuerzos y
comunicar avances sobre aspiraciones compartidas.

Los ODS también sensibilizan a empresarios, inversionistas, consumidores, ONGs, e instituciones
publicas sobre las dimensiones ambiental y social, y se trata de una tendencia que influye de
manera permanente y definitiva en los negocios y procesos de desarrollo, y que hace evolucionar las
estrategias de sostenibilidad en las organizaciones.

En conclusion, se trata de nuevas oportunidades y estrategias de sostenibilidad que integran
perspectivas sociales, ambientales y econdmicas tales como: la economia circular, la ecologia
industrial, produccién mas limpia, el desarrollo de eco-innovaciones, tecnologias limpias,
consumidores soslenibles, negocios inclusivos, cadenas de abastecimiento sostenible, compras
publicas verdes, fondos de inversién ambiental y responsabilidad extendida del productor, entre
otros.

2. Obijetivos

Los objetivos def curso son:

- Entender qué es el desarrollo sostenible y cual es su relacion con el contexto en el que operan
las empresas

- identificar herramientas que permiten alinear la operacion del negocio con las contribuciones a
la agenda de los ODS.

- Analizar la empresa desde la dptica del desamrollo sostenible, para garantizar su compromise
con la agenda de ODS y su sostenibilidad en el tiempo.

3. Duracion y metodologia

Duracioén: 16 horas (4 semanas)

El curso es 100% online y se desarrolla en la plataforma de la Universidad de los Andes de Colombia
en convenio con Coursera fa mayor plataforma de formacion online, para el aprendizaje se tiene
presentaciones magistrales virtuales, matarial de lectura para profundizar y test.

4. Contenido

Mdédulo 1: Fundamentos de ODS - Conectando con la Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo
Sostenible
Médulo 2: ODS en el Ambito Empresarial - Priorizar para incorporar



Mddulo 3: Formacion de formadores - Divulgar para la accién
Sesion final de presentacion de proyectos

5. Participantes

Dado que es una oferta de Servir, tiene coste cero, pudiendo los interesados inscribirse, de cumplir
con los requisitos académicos el participante recibira un certificado.

6. Eguipamiento

-Computadora
-Datashow

-Acceso a internet

7. Presupuesto

El costo total del curso es de 0 con 00/100 soles.

Descripcidn Costo S/
Inscripcidén de un participante §/0.00
N° grupos
Tolal, costo del curso en el afo $/0.00

Direccién del curso para pago de inscripcién:

hitps:/flive.eventtia.com/es/7395
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FICHA DE CAPACITACION
EPS Moquegua S.A.
Proceso Proceso de Comunicacion e Imagen institucional, Informatica
Linea de Accldn La empresa desarrolla habilidades digitales para mejorar la comunicacion
interna y externa con sus stakeholders,
Nombre del Curso Community Manager |

1. Situacion Actual

El marketing y Ja comunicacidn digital crecen a diario producto de las nuevas necesidades del
consumidor y, se ha evidenciado durante la pandemia, en donde ha representado un rol de gran
importancia, la relacion cara a cara fue desplazada por la virtual y de esta manera todos aquellos
que no tenfan redes sociales o pagina web, quedaron desactualizados. La necesidad presentada
durante los liempos de la pandemia no es una exageracion, ya que, si su rol era importante para
para construir y gestionar la marca en el entornc digitat en un grupo de nuestros clientes, durante la
crisis sanitaria fue responsable de mantener una relacién cercana con los clientes e incluso en la
mayoria de los casos, tuve que armar comunidades digitales que hasta ese momento eran
inexistentes.

Los trabajadores ahora deben tener habilidades técnicas para poder realizar un trabajo eficiente,
mas aun en un contexlo de pandemia como €l que vivimos, creo que no basta con conocer las
plataformas digitales, sino que también es muy relevante que cuente con habilidades blandas, es
decir, que sea oportuna, que sepa leer entre lineas, que logre relacionar lo que esta pasando afuera
con los objetivos de la empresa, que tenga buenas relaciones interpersonales e idealmente un
amplio capitat cultural. También es importante que tenga una excelente comprensidn de lectura y
redaccion para poder interaciuar adecuadamente con las personas.

En los inicios de la pandemia obligaron a muchos a cerrar sus puertas, y tuvieron que re ingeniarse
migrando a plataformas de internet, donde es posible llegar a un mayor pablico mediante nuevos
modelos, asi como gestionar con aquelios que ya son clientes; La pandemia ha acelerado la
necesidad de digitalizacién en las empresas. En términos de markeling digital, éste se ha visto
enfrentado a la necesidad de hacer un giro desde lo comercial hacia lo social. Toman relevancia las
campanas con sentido y se valoran las marcas que son un aporte a la sociedad y juegan un rol
importante para ayudar a la poblacion durante la pandemia

La digitalizacion flegd para quedarse y las estrategias virtuales seran parte de la nueva normalidad.
Si bien en algun momento el intercambio fisico podria volver a ser como antes, el mundo seguira
manegjando los dispositivos digilales, y las empresas tendran que seguir marcando pauta desde las
Redes sociales, para asi no perder la fidelidad con los clientes que ganaron en este liempo ni la
oporiunidad de llegar a nuevos clientes.

Cada vez son mas importantes las redes sociales en las estrategias de marketing digital en ias
empresas u organizaciones. Por este motivo, resulta importante que el personal se encuentre a
la vanguardia contando con el conocimiento para hacerle frente a la modernidad.

El mayor desafio de hoy es ser mas estratégicos y no quedarse sélo en lo tactico. Creo que eso les
permitira validar el trabajo dentro de las organizaciones y mantenerse a la vanguardia.

2. Objetivos



El objetivo del curso es fortalecer las capacidades del personal de EPS Meoquegua S.A. en el
aspecto tedrico y practico para dominar las habilidades esenciales de un Comunity Manager, como
el desarrollo de contenidos y uso de la analitica para mejorar constantemente la experiencia del
cliente; por ello la capacitacién buscard que los participantes logren desarrollar las siguientes
competencias:

- Identificar la brecha entre la situacién actual de la organizacién y el estado futuro que quiere
alcanzar,

- Planificar la comunicacion al interior como con el exterior de la institucion.
- Monitorear los resultados.

- Mejorar los servicios de atencidn al cliente. Muchas veces los canales sociales se convierten en
canales de atencion al cliente.

===3=Duraclén'y ' metodologia™"

Duracién: 08 sesiones (34 horas) (3 semanas})

La melodologia de estudio se divide en clases online en vivo en el aula virtual, en las que estaran
disponibles las lecturas y presentaciones del curso.

Hay un total de B sesiones online programadas, cada una dura 4.25 horas. Estas clases estan
dirigidas por un docente experto, Master en Direccion de Comunicacion Empresarial y Corporativa
por la Universidad de Barcelona, Espafia. Los alumnos se deberan de coneclarse a la hora
establecida y del modo que se les informe a estas clases. Una vez coneclado podra escuchar al
docente.

Por otro lado, el alumno contara con acceso al campus virtual del curso en el que tiene todo el
material de estudio, las lecturas y presentaciones del curso.

Sesidn 1: Plan estratégico de comunicacion en redes sociales

Sesién 2: Gestidn y oplimizacién de canales digitales — Facebook

Sesidén 3: Gestion y optimizacidn de canales digitales — Instagram

Sesién 4: Workshop: Business Manager (Facebook e Instagram)

Sesidn 5: Geslion publicitaria en redes sociales - Facebook e Instagram Ads
Sesi6n 6: Gestion de reputacion online en redes sociales

Sesidn 7: Oportunidades en otras redes soclales

Sesidn 8: Presentacién de proyectos finales

5. Participantes

- Integrantes del procesc de comunicacion e imagen institucional
6. Eguipamiento

-Computadora
-Datashow
-Acceso a internet

7. Presupuesto

El costo total del curso es de seiscientos veinte con 00/100 soles.



Descripcion Costo S/,

Inscripcién de un participante S/, 720.00
N° grupos 1

Total inversion S/. 720.00

Direccion del curso para pago de inscripcién:

hitps:flipm.com. pe/cursg-community-manager/
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FICHA DE CAPACITACION
EPS Moquegua S.A.
Proceso Todos los macroprocesos
Linea de Accidn La empresa desarrolla habilidades digitales para mejorar su comunicacién,
rendimiento, eficacia y eficiencia de sus procesos
Nombre del Curso Teletrabajo: Liderazgo y Gestién de Equipos Remotos

1. Situaciéon Actual

A medida que las organizaciones empiezan a imaginarse un fuluro post pandémico, muchas estan
planeando un modelo virtual hibrido que combina el trabajo remoto con tiempo en la oficina.

Muchos trabajadores remotos se sienten ansiosos y agolados, los lideres deben abordar las fuentes
de la ansiedad de su fuerza laboral, las propuestas de mejora de productividad pueden resultar
insostenibles hacia el futuro, pues se sabe que la ansiedad reduce la satisfaccion laboral, afecta
negativamente las relaciones interpersonales con los colegas y disminuye el desempeiio laboral.

Liderar y gestionar equipos remotos es un relo y unaoportunidad para desarrollar nuevas
capacidades y competencias de los miembros de la organizacion, el directivo debe apoyarse en sus
colaboradores y entender que la distancia fisica no implica un descenso en la produccién si se
toman las medidas adecuadas; el liderazgo en tiempos de incertidumbre debe reforzar la
comunicacién, pues los trabajadores pueden sentirse desamparados debiendo a la vez asegurar de
olorgarles todas las herramientas para que ejecuten sus labores.

El teletrabajo suprime la interaccidn informal presente en la oficina. Algunos colaboradores podrian
verse desmotivados ante esta nueva situacién, a tal punto que sienten menos pertenencia a la
empresa o0 consideran abandonar la misma; sin embargo, se debe contrarrestar el concepto de
liderazgo no ha perdido ni puede perder los fundamentos, pero si evolucionar, adaptandose a
nuevos conceplos como la digitalizacién, inteligencia emocional, estrategia disruptiva y comunicacion
efectiva. Por tal motivo, es un momento crucial, en el que los equipos de trabajo necesitan de lideres
con herramientas, visién y enfoque humano para ser productivos aln desde casa.

l.a pandemia provocada por el Covid-19 ha ampliado los reperiorios, las organizaciones, los equipos
y las personas experimentardn mas con el trabajo virtual; la preparacion con herramientas de
direccién y liderazgo para la toma de decisiones que lagren sacar & las empresas de la crisis resulta
fundamental; se debe buscar impulsar el desarrollo integral del directive, a fin de contribuir
positivamente en los miembros de sus organizaciones y en la comunidad; generando agudeza
profesicnal, eficacia econdomica y competencia innovadora ademéas de un enfoque directivo
humanistico y giobal, lo que asegura gestiones altamente competentes con resultados
trascendentales para la institucién, que repercute en el futuro del pais

2. Objetives

£l objetive del curso es fortalecer las capacidades del personal de EPS Moquegua S.A. en el
aspeclo tedrico y practico para dominar las habilidades esenciales de Liderazgo y Gestién de
equipos remotos, como el desarrollc de contenidos y uso de la analitica para mejorar
constantemente la experiencia del cliente; por ello la capacitacion buscarad que los participantes
logren desarrollar las siguientes competencias:



- ldentificar la brecha entre la situacion aclual de la organizacién y el estado fuluro que quiere
alcanzar.

- Los trabajadores podran dominar nuevas habilidades y herramientas de inteligencia emocional,
comunicacidn efectiva, técnicas para detectar un alto potencial.

- Mejorar las metodologias de evaluacion de desempefio remoto.

3. Duracién y metodologia

Duracién: 06 sesiones (3 horas)

La melodologia de estudio es online en vivo en el aula virtual, en las que estardn disponibles las
clases grabadas para consulta, en la plataforma Blackboard Collaborate (educacion sincronica).

Hay un total de 06 sesiones online programadas, cada una dura 3 horas. Estas clases estan
dirigidas por un docente experto. Los alumnos se deberdn de conectarse a la hora establecida y del
modo que se les informe a estas clases. Una vez conectado podra escuchar al docente.

Por otro lado, el alumno contara con acceso al campus virtual del curso en el que tiene todo el
material de estudio, las lecturas y presentacionas del curso.

Contenido

Los contenidos que se brinde generaran que los trabajadores sean capaces de aprender y dominar
nuevas habilidades y herramientas:

-Inteligencia emocional para gestionar la incertidumbre

-Comunicacion efectiva y capacidad de escucha

-Herramientas de gestién y canales de comunicacion

-Generacidn de vinculos, influencia y reconocimiento

-Estrategias de reconocimiento e incentivos para motivar

-Efecto priming y neuronas espejo / Técnicas para detectar un high potential
-Técnicas para la gestién del tiempo

-Empoderamiento y autonomia
-Metodologias de evaluacion de desempeiio remoto
-Técnicas de acandicionamiento y productividad desde casa

5. Participantes

-Lideres del macroproceso, procesos y subprocesos gerencial
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos operacional
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos Comercial
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos administrativo
Se formara un grupo de 30 participantes.

6. Equipamienio

-Computadora
-Datashow



-Acceso a internet

7. Presupuesto

El costo total del curso es de 476 con 00/100 soles.

Descripcién Costo S/.
Inscripcién de un participante S/. 476.00
N° grupos 1

Tolal 5/. 476.00

Direccion del curso para pago de inscripcion:

https:/fisil.peled-gjecutiva/cursos-cortos/
rematos/
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EPS MOQUEGUA S.A,
FICHA DE CAPACITACION
EPS Moquegua S.A.
Proceso | Todos los macroprocesos
Linea de Accién La empresa desarrolla habilidades digitales para mejorar su comunicacion,
rendimiento, eficacia y eficiencia de sus procesos
Nombre del Curso Wnalitycs en las organizaciones

1. Situacion Actual

Frente a la creciente disponibilidad de datos y la rapida transformacién digital se hace mas
indispensable que las organizaciones desarrollen una inteligencia analitica que apalanque su
diferenciacion en el mercado mediante la toma de decisiones basada en el conocimiento dinamico
de sus consumidores y procesos.

Es tiempo de que las organizaciones tomen mejores decisiones tacticas, estratégicas y
operacionales para cumplir con sus metas, Analytics @s una herramienta clave para la toma de
decisiones en este mundo VUCA {volatil, incierto, complejo y ambiguo).

Adicionalmente, el analitycs permite ver los resultados que va logrando la empresa, los compara con
las metas establecidas y establece una nueva estrategia acorde con los resultados obtenidos.

2. Objetivos

El curso Analytics en las Organizaciones invita a adquirir conceptos y habilidades para el diagndstico
e implementacién de una estrategia basada en analitica de datos tomando en cuenta las
dimensiones humanas, organizacionales y tecnoldgicas de la organizacion. El curso tiene 5§ modulos
que permitiran al personal de EPS Mogquegua S.A.:

- Comprender el concepto de analitica de datos (analytics) y su relevancia en las organizaciones.
- Conocer casos de éxito de implementacion de estrategias basadas en analilica de datos

- Identificar cémo los diferentes niveles de madurez en analitica de datos pueden contribuir a
mejorar la competitividad de una organizacion.

- Aplicar herramientas para diagnosticar la competitividad analitica de una organizacion y trazar una
hoja de ruta para que la organizacidn se convierta en un competidor analitico.

- Identificar los recursos organizacionales, tecnoldégicos y humanos necesarios para alcanzar los
distintos niveles de madurez analitica.

- Reconocer aspectos basicos de gobernabilidad de datos y la estruclturacién de equipos de
analitica.

3. Duracién y metodologia

Duracidn: 19 horas (4 semanas)



El curso es 100% online y se desarrolla en [a plataforma de la Universidad de los Andes de Colombia
en convenio con Coursera la mayor plataforma de formacion onling, para el aprendizaje se tiene
presentaciones magistrales virtuales, material de lectura para profundizar y test.

Los contenidos que se brinde generaran que los trabajadores sean capaces de aprender y dominar
nuevas habilidades y herramientas:

-Bienvenida al curso

-Analitycs en los sistemas organizacionales

-Competitividad e inteligencia analitica en las organizaciones
-Analytics en procesos internos y externos

-Desarrollar capacidades analiticas dentro de la organizacidn

5. Participantes

-Lideres del macroproceso, procesos y subprocesos gerencial
-Lideres dal macroproceso, proceso y subprocesos operacional

-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos Comercial
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos administrativo
Podran todos los interesados en adquirir las competencias digitales de andlisis de datos

6. Equipamiento

-Computadora
-Datashow
-Acceso a internet

Presupuesto

\._ El costo tolal del curso es de 0 con 00/100 soles.
Descripcion Costo S/
Inscripcion de un paricipante 5/0.00
N° grupos
Total, costo del curso en el afio 5/0.00

Direccidn de} curso para pago de inscripcién:

https:/iive.eventtia.com/es/dibe
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Proceso Todos los macroprocesos
Linea de Accidn La empresa desarrolla habillidades digitales para mejorar su comunicacion,
rendimiento, eficacia y eficiencia de sus procesos
Nombre del Curso #nalitica de procesos. Optimizacion desde los datos

1. Situacién Actual

El entormo empresarial y de innovacion requiere y requerird cada vez mas profesionales capaces de
conectar los datos con el andlisis de procesos. Esta habilidad posibilita formas inteligentes de
entender y mejorar continuamente la cambiante operacion de fas empresas: las mantiene vivas y
competitivas. La analitica de procesos proporciona informacidn acerca de la eficiencia de los
procesos de negocio, lo cual cambia el enfoque a los lideres de proceso para tomar decisiones
sobre como hacer evolucionar el comportamiento y métricas del proceso basados en datos y no solo
intuicién.

El curso provee métodos y herramientas de facil uso y apropiacion, los cuales pueden ser aplicados
para el entendimiento y mejoramiento de procesos en cualquier dominio de negocio y tecnologla.
Para ello, se explican diferentes técnicas de analisis de procesos soportadas en herramientas de
minerfa y simulacién de procesos. Estas herramientas presentan un crecimiento acelerado de
apropiacion empresarial por la proliferacién de datos que se generan a través de nuevos canales
digitales y entornos interconectados.

2. Objetives

El curso Analytics en las Organizaciones invita a adquirir conceptos y habilidades para el diagnostico
e implementacion de una estrategia basada en analitica de datos tomando en cuenta las
dimensiones humanas, organizacionales y tacnoldgicas de la organizacién. El curso tiene 5 madulos
que permitiran al personal de EPS Moquegua S.A.:

- Comprender el concepto de analitica de datos {analytics) y su relevancia en las organizaciones.

- Conocer casos de éxito de implementacion de estrategias basadas en analitica de datos

- Identificar como los diferentes niveles de madurez en analitica de datos pueden contribuir a
mejorar la competilividad de una organizacién,

- Aplicar herramientas para diagnosticar la competitividad analitica de una organizacion y trazar una
hoja de ruta para que la organizacién se convierla en un competidor analitico

- Identificar los recursos organizacionales, tecnologicos y humanos necesarios para alcanzar los
distintos niveles de madurez analitica.

- Reconocer aspectos basicos de gobernabilidad de datos y la estructuracion de equipos de
analitica.

3. Duracion y metodologia



Duracién: 11 horas (4 semanas)

El curso es introductorio ofreciendo variedad de ejemplos vy ejercicios praclicos para ser analizados
con un conjunto de datos de referencia. Los estudiantes podran encontrar diferentes recursos como
videos. lecluras, actividades y cuestionarios; los cuales buscan que el estudiante afiance y aplique
los conocimientos que provee el curso.

En los tutoriales y ejercicios practicos del curso usaremos una herramienta de mineria de procesos
llamada Apromore, la cual se puede acceder desde cualquier navegador web. Si desea usar otra
herramienta de mineria de procesos, puede hacerlo libremenle dado que en cualquiera de ellas se
pueden implementar las diferentes capacidades de analitica de forma similar usando el mismo
insumo de datos (un log de eventos de proceso). Este curso esta pensado para personas de
diferentes disciplinas que quieren adentrarse en el mundo de la analitica de procesos, profesionales
de negocio y tecnologia que desean analizar el comportamiento de los procesos a partir de los datos
e identificar posibilidades de cambio para el mejoramiento de eslos.

Este curso esta pensado para personas con por lo menos un titulo de pregrado y es deseable que
los estudiantes cuenten con conocimientos de modelamiento de procesos.

El curso es 100% online y se desarrolla en la plataforma de la Universidad de los Andes de Colombia
en convenio con Coursera la mayor plataforma de formacion online, para el aprendizaje se tiene
presentaciones magistrales virtuales, material de lectura para profundizar y test.

Contenido

Los conlenidos que se brinde generaran que los trabajadores sean capaces de aprender y dominar
nuevas habilidades y herramientas:

-Introduccién al curso

-Mdbdulo 1: Conectando los datos con los procesos de negocio
-Médulo 1: Conectando los datos con los procesos de negocio
-Modulo 3: Explotando capacidades analiticas en los procesos
-Mddulo 4: Transformando los procesos

-Cierre del curso
5. Participantes

-Lideres del macroproceso, procesos y subprocesos gerencial
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos operacional
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos Comercial
-Lideres del macroproceso, proceso y subprocesos administrativo

Podran todos los interesados en adquirir las competencias digitales de andlisis de datos, clave en la
gestién del SIG

6. Egquipamiento

-Computadora
-Datashow
-Acceso a internat

7. Presupuesto

El costo total del curso es de 0 con 00/100 soles.

Descripcion Costo S/
Inscripcidn de un participante $/0.00



N® grupos
Total, costo del curso an el afio S/0.00

Direccion del curso para pago de inscripcion:

g:/flive eventlia.com/es/5f
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Proceso Todos los macroprocesos
! Linea de Accidén Los macroprocesos implementan melodologias de mejora continua de procesos |
i internos
! Nombre del Curso Taller: Gestion, mejora y rediseiic de procesos

1. Situacién Actual

En la actualidad la mejora continua de la calidad es un elemento recurrents en muchas empresas,
que aspiran a alcanzar un nivel de excelencia en sus procesos inlernos y en los modelos de
produccidn, disefio y comercializacién de sus praductos o servicios.

Mejorar continuamente es sindnimo de supervisar, controlar, documentar e intervenir cuando los
procesos lo requieran. Bajo este modelo de mejora continua de la calidad, accién y supervisién son
dos elementos compatibles y, sobre todo complementarios.

La calidad, la produclividad, la rentabilidad, la satisfaccion de los clientes y la imagen de una empresa
dependen en gran medida de la formacién, la coordinacidn y la motivacién de sus colaboradores;
para que una empresa funcione adecuadamente es preciso que las personas que la integran sepan,
quieran y puedan trabajar de forma adecuada.

Por tanto, en la actualidad, se asume que el principal activo de cualquier organizacién radica en las
personas; pues una inadecuada gestidn de personas puede provocar innumerables problemas que
perjudican el desempefio de una organizacion:

» Falta de motivacion

¢ Indefinicion de responsabilidades
» Falta de formacion / informacién
¢ Falta de comunicacion interna

e Falta de cooperacion

e Falta de coordinacion

¢« Conflictos de intereses

Cualquier iniciativa de cambio debe desarrollarse con el imprescindible liderazgo de la Direccion y
con un compromisc de continuidad. Iniciar un cambio y crear expectativas que luego no se cumplan
puede provocar frustraciones y empeorar la situacién de partida.

La implantacién debe realizarse con profesionalidad y tras un adecuado diagndstico que permita
seleccionar las herramientas adecuadas a cada circunstancia {una sola o una combinacion de varias
de ellas).

Entonces, el implementar una politica de mejora continua, brindando soporte de capacitacién
generard una visién que permita percibir los posibles escenarios futuros, adoptando métodos de
administracion adecuados a las nuevas circunstancias, brindando a la empresa mejorar el servicio
a nuestros clientes internos como externos.

2. Dbjetivos



El objetivo del curso es fortalecer los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias del personal
de EPS Moquegua S.A. otorgando herramientas y técnicas en materia de mejora continua; por ello
la capacilacion buscara que los participantes logren desarrollar las siguientes competencias:

- Aprender a liderar procesas
- Mejorar procesos
- Redisefas procesos de Sistemas Integrados de Gestidn

3. Duracién y metodologia

Duracién: 16 horas (2 semanas)

La metodologia del curso es asincronica y se dictara 100% de manera virtual, con clases online en
directo y estudio personal a través del campus virtual.

Aplicacién de Casos de Estudios y Talleras

Estas clases estan dirigidas por profesionales — tutores, que brindaran capacitacion en aplicacion de
casos de estudios y talleres de manera virtual.

4. Contenido

1. Mddulo 01.- Enfoque de procesos
2. Méddulo 02.- Compresion y gestion de las inlerrelaciones
3. Moddulo 03.- Caracterizacién de procesos

v 4

. Mddulo 04.- Mejoramiento de procesos
'

- Lideres del macroproceso, procesos y subprocesos

6. Equipamiento

- Computadora
- Datashow

- Acceso aintemnet

7. Presupuesto

El costo del curso es 1,680 00/100 soles.

Descripcion Costo 5/,
Inscripcion de un participante S/, 420.00
N° grupos 4
Total inversion S/. 1,680.00

Se formaran tres grupos de 30 participantes de cada macroproceso por separado.

Direccion del curso para pago de inscripcién:

hitps:/iweb.kaizen-certification.com/2022/01/26/11vo-curso-taller-gestion-mejora-y-rediseno-de-
procesos!
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Linea de Accién Los macroprocesos implementan mejoras de comunicacion y monitoreo de
procesos internos
Nombre del Curso Comunicacidon de Evidencias de Monitoreo y Evaluacion

1. Situaciéon Actual

El curso se enmarca en por lo menos dos principios de la gestién pablica de la calidad contenidos
en la "Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Piblica” del CLAD: principio de continuidad en
la prestacién de servicios, que propone que los servicios publicos se prestaran de manera regular e
ininterrumpida, previendo las medidas necesarias para evitar o minimizar los perjuicios que pudieran
ocasionarle al ciudadano en las posibles suspensiones del servicio. Y el principio de evaluacion
permanente y mejora continua que propone que una gestién piblica de calidad es aquella que
contempla la evaluacién permanente, interna y externa, orientada a la identificacién de oportunidades
para la mejora continua de los procesos, servicios y prestaciones publicas centrados en el servicio
al ciudadano y para resultados, proporcionando insumos para la adecuada rendicion de cuentas.

El curso esta orientado a que los participantes comprendan y apliguen estrategias para comunicar
evidencias provenientes del Monitoreo y la Evaluacion (M&E), a las instancias decisoras, en sus
respectivos sectores, con la finalidad de retroalimentar el disefio y el proceso de implementacion de
politicas publicas, de planes, programas y proyectos de desarrollo, que redundaran en prestar un
mejor servicio al ciudadano.

HURAN;

2. Objetivos

El objetivo del curso es fortalecer los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias del personal
de EPS Moquegua S.A. para mejorar la comunicacién y monitoreo de los procesos internos logran
desarrollar las siguientes competencias:

- Identificar los fundamentos de la comunicacién y del uso de la evidencia provenientes del
monitoreo y evaluacidn, asi como, desarrollar la capacidad para analizar el contexto e identificar
ventanas de oportunidad como base para la construccidn del plan de comunicacion.

- Identificar los componentes del plan de comunicacion, asi como seleccionar y utilizar canales y
herramientas de comunicacion, para aplicarlos en el plan de manera estratégica segun
audiencias.

- Seleccionar y proponer esirategias y taclicas de comunicacidon para alcanzar las metas y
objelivos previstos en el plan de comunicacion.

- Proponer un plan de comunicacidén, considerando el contexto y las audiencias para apoyar la
toma de decisiones informada y oportuna a fin de ofrecer un servicio de calidad a los ciudadanos.

3. Duracién y metodologia

Duracidn: 32 horas {4 semanas)



La metodologia del curse es asincronica y se dictara 100% de manera virtual, con clases online en
directo y estudio personal a través del campus virtual.

La metodologia propuesta es tedrica-practica orientada a aplicar lo aprendido en las actividades
académicas y en el espacio laboral. S enmarca en la corriente de Aprendizaje constructivista y en el
enfoque socio cognitivo del aprendizaje. El participante es el centro del procesc de ensefanza-
aprendizaje, se promueve el aprendizaje significativo y la conslruccidn cooperativa del conocimiento.

Se utilizan estrategias de aprendizaje que ayudan al participante a construir conocimientos a partir de
su propia experiencia. Para ello se aplican estrategias como: el estudio de casos dando oportunidad
para que los participantes se involucren en Ia resolucién del caso a través del analisis de los elementos
tedricos propuestos en las sesiones de aprendizaje, arboles de decisiones (simulador) con cuatro
alternativas de respuesta, graficos, ejemplos cotidianos y tecnologia multimedia (audio, video,
imégenes, links).

Médula 1: Fundamentos sobre el uso de la evidencia para la construccion del plan de
comunicacién de monitoreo y evaluacion

Médulo 2: Canales y herramientas para comunicar evidencias

Modulo 3: Estrategias de comunicacion para ! uso de la evidencia

Médulo 4: Elaboracién de un plan de comunicacién de evidencia de monitoreo y evaluacion

5. Participantes

- Lideres del macroproceso, procesos y subprocesos

Dado que el cursa es ofrecido por la Escuela Nactonal de administracion Pablica no tiene costo
alguno pudlendo inscribirse todos los interesados y optar por su diploma.

iUMA :

- Computadora
- Datashow
- Acceso a internet

7. Presupuesto

El costo del curso es 0 y 00/100 soles.

Descripcién Costo S/
Inscripcién de un participante S/0.00
N" grupos
Total |nver516n S/ 0.00

Direccion del curso para pago de inscripcién:

htips:/faulavirtual enap.edu.pefloginfindex. php

hitps:/fwww.enap.edu.pe/wp-contentiuploads/2021/08/Sumilla-Curso-MOOC-
Comunicaci%C3%B3n-Evidencias-ENAP-SERVIR.pdf
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Nombre del Curso Gestidn de reclamos en las entidades de la Administracion Pablica I

1. Situacién Actual

Las entidades de la administracion publica suelen ver los reclamos ciudadanos como impresiones
negativas que se solucionan solo con una respuesta y no toman en cuenta que ese reclamo es una
oportunidad para mejorar y optimizar los servicios y bienes que brindan a la sociedad.

Es precisamente por esto que la gestién de reclamos es uno de los ejes primordiales en el proceso
de modernizacién de la gestion de! Estado, pues permite identificar e implementar herramientas y
acciones orientadas a la mejora continua de las entidades pablicas.

El curso esta orientado a que los participantes comprendan los contenidos y alcances del Decreto
Supremo n® 007-2020- PCM, y puedan realizar un éptimo registro, atencién y respuesta, nofificacion
y seguimiento de los reclamos interpuestos por las personas.

Objetivos

El objetivo del curso es fortalecer los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias del personal
de EPS Moquegua S.A. para mejorar la comunicacién y monitoreo de los procesos internos logran
desarrollar las siguientes competencias:

- Aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas para una mejor gestion de reclamos,
atendiendo de forma eficiente y oportuna los reclamos presentados por los ciudadanos y
ciudadanas

- Aprender a utilizar la plataforma digital Libro de Reclamaciones

-  Brindar un mejor servicio a la ciudadania, de acuerdo con el modelo para la gestién de la calidad
de servicios.

3. Duracion y metodologia

Duracion: 24 horas (3 semanas)

La metodologia del curso es asincronica y se dictara 100% de manera virtual, con clases online en
direclo y estudio personal a través del campus virtual.

La metodologia propuesta es tedrica-practica orientada a aplicar lo aprendido en las actividades
académicas y en el espacio laboral. Se enmarca en la corriente de Aprendizaje constructivista y en el
enfoque socio cognitivo del aprendizaje. El participante es el centro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, se promusve &l aprendizaje significativo y la construccion cooperativa del conocimiento.

Se utilizan estrategias de aprendizaje que ayudan al participante a construir conocimientos a partir de
su propia experiencia. Para ello se aplican estrategias como: el estudio de casos dando oportunidad



para que [os participantes se involucren en la resolucién del caso a través del analisis de los elementos
tedricos propuestos en las sesiones de aprendizaje, arboles de decisionas (simulador) con cuatro
alternativas de respuesta, graficos, ejemplos cotidianos y tecnologia multimedia {audio, video,
imagenes, links).

4. Contenido
Médulo 1: Introduccion a la geslion de reclamos en el marco del modelo para la gestion de la
calidad del servicio.
Médulo 2: La plataforma digital Libro de Reclamaciones: Usos y funciones,
Médulo 3: Etapas, seguimiento, analisis y mejora de la gestién de reclamos.

5. Paricipantes

- Lideres del macroprocese, procesos y subprocesos

Dado que el curso es ofrecido por la Escuela Nacional de administracién Publica no tiene costo
alguno, pudiendo inscribirse todos los interesados y optar por su diploma.

6. Equipamiento

- Computadora
- Datashow

Acceso a internet

El costo del curso es 0 y 00/100 soles.

Descripcién Caosto S/
Inscripcion de un participante $/0.00
N® grupos
Total inversién 5/0.00

Direccion del curso para pago de inscripcién:
hitps://aulavirtual.enap.edu.peflogin/index php

hitps:/iwww . enap.edu.pefwp-content/uploads/2021/07/Curso-MOOC-Gesilion-Reclamos-
Administracion-Publica-2021-ENAP-SERVIR.pdf
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procesos internos

Nombre del Curso Monitoreo y evaluacion de los programas publicos (Plan de Capacitacién)

El monitoreo y la evaluacion son fundamentales para construir una base global fuerte de evidencia
en todo lo relacionado con la gestidn de la EPS. A nivel global, es una herramienta para identificar y
documentar programas y enfoques exitosos y hacer seguimiento de su progreso hacia la obtencién
de indicadores comunes de proyectos relacionados. El monitoreo y la evaluacién forman las bases
para fortalecer la comprension de los muchos factores de niveles multiples que yacen detras de la
gestion de la EPS.

A nivel de programa, el propdésito del monitoreo y a evaluacién es hacer seguimiento sistematico a la
implementacion y los productos, y medir la eficacia de los programas. Ayuda a determinar
exactamente cuando un programa estad hien encaminado y cuando &s necesario introducir cambios.
El monitoreo y la evaluacion forman la base para medificar las intervenciones y determinar la calidad
de las actividades que se realizan.

Este curso aportara herramientas y saberes para dar los primeros pasos en materia de monitoreo y
evaluacién de los programas publicos. De esa manera, se podra enriquecer en la propia practica
laboral, al asegurar que las politicas, programas y plan de capacitacién que se gestiona se orienten,
efectivamente, a la generacién de un mayor valor publico.

2. Objetivos

El objetivo del curso es fortalecer las capacidades del personal de EPS Moquegua S.A. en el
aspeclo tedrico practico para que se pueda realizar el monitoreo y evaluacion del plan de
capacitacidén; sin embargo, también el contenido aplica a todos las politicas planes e instrumentos de
gestion de la EPS Moquegua S.A.; por ello la capacitacidn buscara que los participantes logren
desarrollar las siguientes competencias:

- Entender las modalidades de creacion de valor a partir de las politicas y los pragramas publicos,
reconstruyendo la “cadena de valor pablico”

- Clasificar los sistemas de moniloreo de acuerdo con caracteristicas politico-institucionales,
elaborando preguntas “inteligentes” para el seguimiento

- Conocer los tipos de evaluacion de cuerdo a los criterios, preparando preguntas orientadoras y
lineamientos generales para la realizacion de distintos tipos de evaluaciones: evaluacién ex ante,
de procesos, de resultados y de impacto

3. Duracion y metodologia

Duracidn: 24 horas {4 semanas)



El alumno contara con acceso al campus virtual del curso en el que tiene todo el material de estudio,
las grabaciones de las clases, las evaluaciones y lareas que debe entregar, foros de discusion y
resolucion de dudas.

Para completar las lecturas y actividades individuales calculamos que se necesitan de 10 a 12 horas
semanales (en cualquier horario a cualquisr dia) antes del cierre de la semana que por lo general
son los lunes a las 24 h del aula. Tenga presente que algunos cursos tienen actividades grupales por
lo que sera necesario trabajar en ellas considerando el tiempo de sus compariieros de equipo. El
curso igualmente cuenta con un cuestionario de capacidades previas y posteriores. E! resultado de
dichas evaluaciones no afecta la nota final del curso.

4. Contenido

Modulo 1. ;De qué manera el monitoreo y la evaluacion pueden mejor la gestién de los programas
pablicos?

Modulo 2. ; Cémo estructurar un sistema de monitoreo para programas poblicos?

Modulo3. ¢ Qué informacién clave aportan los diferentes tipos de evaluacion a los programas
publicos?

5. Participantes

-Lideres del macroproceso, procesos y subprocesos en general

El curso esta dirigido a los responsables de RR.HH., pero también pueden participar los lideres de
Macroprocesos y procesos que poseen responsabilidades en el disedo, ejecucion y evaluacion de
politicas, programas yfo proyeclos que proponen contribuir a un desarrollo social, eficaz, eficiente,
equitativo y sostenible.

6. Equipamiento

-Computadora
-Datashow o TV 62 pulgadas
-Acceso a internet

7. Presupuesto

El costo total del curso es de 320 con 00/100 soles.

Descripcion Costo S/.
Inscripcién de un participante §/. 320.00
N® grupos 1
Total, costo del curso en el afio S/.320.00

Direccion del curso para pago de inscripcion;

https:/icursos.iadb.orales/indes/monitoreo-y-evaluaci-n-de-los-programas-p-blicos
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EPS Moquegua S.A.

Proceso Todos los macroprocesos

Linea de Accién El macroproceso administrativo implementa mejoras de las condiciones
laborales de acuerdo con las normas internacionales

Nombre del Curso Introduccién a las normas internacionales del trabajo

1. Situacidon Actual

El Centro de Turin lleva a cabo actividades de desarrollo de capacidades para promover la
ratificacién y fortalecer la aplicacion de las normas internacionales del trabajo que cubren todos los
asuntos relacionados con el trabajo.

Las normas internacionales del trabajo establecen las normas sociales minimas basicas que
garantizan la igualdad de condiciones en la economia mundial y repercuten en la vida de las
personas.

Estan respaldados por un sistema de supervision Unico y multidimensional, que garantiza que los
Estados miembros los apliquen en la ley y en la practica.

Este curso en linea tiene como objetivo proporcionar a un pliblico no especializado una comprensién
basica de las nommas internacionales del trabajo (NIT) como instrumentos importantes que
responden a los patrones cambiantes del mundo del trabajo, para la proteccion de los trabajadores y
teniendo en cuenta las necesidades de sostenibilidad. empresas.

2. Objetivos

El objetivo del curso es fortalecer las capacidades del personal de EPS Moquegua S.A. en el
aspecto tedrico praclico para que se pueda conocer y entender la importancia de las normas
internacionales del trabajo para garantizar la igualdad de condiciones en la economia mundial y que
repercuten en la vida de las personas; por ello la capacitacion buscard que los participantes logren
desarrollar las siguientes competencias:

- Comprender las normas internacionales del trabajo, como instrumentos de proteccidon de los
trabajadores ante los cambios del entorno y la necesidad de la busqueda de la sostenibilidad.

3. Duracion y metodologia

Duracion: 1 hora

El alumno contara con acceso al campus virtual del curso en el que tiene todo el material de estudio,
fas grabaciones de las clases, las evaluaciones y tareas que debe entregar, foros de discusion y
resolucién de dudas.

Para completar las lecturas y actividades individuales calculamos que se necesitan de 1 hora {en
cualquier horario a cualquier dia). El curso igualmente cuenta con un cuestionario de capacidades
previas y posteriores. El resultade de dichas evaluaciones no afecta la nota final del curso, se otorga
certificado.



4. Contenido

1. Comprensidn de las normas internacionales del trabajo, ias razones de su desarrollo, su

relevancia y como se utilizan en la actualidad

2. Comprensién de cdémo se adoptan y promueven las normas internacionales del trabajo y cémo
se supervisa su aplicacion

3. Conocimiento de las materias cubiertas por las normas internacionales del trabajo y su
contenido

5. Participantes

El curso esté dirigido a todos los trabajadores, funcionarios de EPS Moquegua S.A., dado que el
curso es gratuito, todos pueden participar

6. Equipamiento

-Computadora
-Datashow o TV 62 pulgadas

-Acceso a internet

Presupuesto

7.

El costo total del curso es de 0 con 00/100 soles.

Descripcidn Costo S/.
Inseripeion de un participante $/0.00
N*® grupos
Total, costo del curso en el afio $/0.00

Direccidn del curso para pago de inscripcion:

https:/iwww.itcilo.org/courses/introduction-international-labour-standards
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FICHA DE CAPACITACION

EPS Moquegua S.A.

Proceso Todos los macroprocesos

Linea de Accién El macroprocesc administrativo implementa mejoras de las condiciones
laborales de acuerdo con las normas intemacionales

Nombre del Curso Igualdad salarial: el enfoque de ta OIT

1. Situacién Actual

La falta de igualdad salarial entre mujeres y hombres representa una de las mayores injusticias
sociales de la actualidad y un gran desafio en todas las regiones. Reducir la brecha salarial de
género es un paso fundamental hacia la igualdad de género.

El principlo de igualdad de retribucion por un trabajo de igual valor es un tema central de Iniciativa
del Centenario relativa a las mujeres en el trabajo de la OIT y esta consagrado en la Constitucion de
la OIT de 1919. “Cien afios de espera, es un tiempo demasiado largo, debemos trabajar juntos para
hacer de la igualdad de remuneracién por un trabajo de igual valor una realidad”, declard Guy Ryder,
director general de la OIT.

Al ritmo aclual, llevaria 70 afios solucionar la disparidad de remuneracidén entre mujeres y hombres.
A través de esta propuesta de aprendizaje, pretendemos contribuir a reducir la brecha salarial de
|\ género, proporcionando los conocimientos generales y la experiencia pertinente para comprender
mejor las causas subyacentes de la desigualdad de remuneracion y las estrategias disponibles para
abordaria.

2. Objetivos

El objetivo del curso es fortalecer las capacidades del personal de EPS Moquegua S.A. en el
aspecto tedrico para que conozca las cuestiones relacionadas con la igualdad de género y la no
discriminacidn, fa gestién de los recursos humanos, la promocion de la igualdad salarial y el trabajo
decente; por ello la capacitacion buscard que los participantes logren desarrollar las siguientes
competencias:

- Crear conclencia sobre la brecha salarial de género

- Proporcionar una visién general de las principales estrategias que adopta la OIT para promover y
lograr la igualdad de remuneracién
3. Duracién y metodologia
Duracién: 1 hora

El alumno contara con acceso al campus virtual del curso en el que tiene todo el material de estudio,
las grabaciones de las clases, las evaluaciones v tareas que debe entregar, foros de discusion y
resolucion de dudas.

Para completar las lecturas y actividades individuales calculamos que se necesitan de 1 hora (en
cualquier horario a cualquier dia). El curso igualmente cuenta con un cuestionario de capacidades



previas y posteriores. El resultado de dichas evaluaciones no afecta la nota final del curso, se otorga
certificado.

4. Contenido

Conceptos basicos de género

Qué es la discriminacion

L.a brecha salarial de género

lgualdad de remuneracién por trabajo de igual valor
Buenas practicas

aoawoN oo

5. Participante

l

El curso estd dirigido a todos los trabajadores y funcionarios de EPS Moquegua S.A., dado que el
curso es gratuito, todos pueden participar

6. Equipamiento

-Computadora
-Datashow o TV 62 pulgadas
-Acceso a intemet

Presupuesto

El costo total del curso es de 0 con 00/100 soles.

Deascripcion Costo S/.
Inscripcion de un participante S/0.00
N® grupos
Total, costo del curso en el afio S/0.00

Direccion del curso para pago de inscripcion:

RECURSO” https:/iwww.itcilo.ora/coursesfiqualdad-salarial-el-enfogue-de-la-pit

HUMANOS
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EPS Moquegua S.A.
Proceso Todos los macroproceses
Linea de Accién El macroproceso administrativo implementa mejoras de las condiciones
laborales
| Nombre del Curso El Sistema de Gestién de Recursos Humanos y la Ley del Servicio Civil

1. Situacién Actual

El Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos — SAGRH establece, dasarrolla y
gjacuta ia politica de Estado respecto del servicio civil. Comprende el conjunto de normas, principios,
recursos, métodos, procedimientos y técnicas utilizados por las entidades del sector publico en la
gestion de los recursos humanos.

El Servicio Civil tiene como objetivo, mejorar la calidad de los servicios que presta el Estado a la
ciudadania, mejorando el desempeio de las y los servidores a través de la profesionalizacion, el
mérito y el ordenamiento de sus deberes y derechos.

Si bien la EPS se encuentra por el momento excluida del servicio civil, es importante conocer y
rescatar las buenas practicas de gestidn de recursos humanas, aplicables a la gestién de la EPS.

)

El objetivo del curso es fortalecer las capacidades del personal de EPS Moquegua S.A. en el
aspeclo tedrico para que conozca los alcances del sistema administrativo de recursos humanos y la
ley Servir; por ello la capacitacion buscard que los participantes logren desarrollar las siguientes
competencias:

2. Objetivos
d A
!

- Comprender el Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en el marco de la Ley del
Servicio Civil,

- Identificar el contexto en el que surge la reforma, asi como los aspeclos mas importantes de la
misma

- Conocer a clasificacidn de los servidores civiles y la determinacion de los grupos y el proceso de
transito al nuevo régimen

3. Duracion ¥ metodologia

Duracién: 32 horas (4 semanas)

El alumno contara con acceso al campus virtual del curso en el que tiene todo el material de estudio,
las grabaciones de las clases, las evaluaciones y tareas que debe entregar, foros de discusion y
resolucion de dudas.

Para completar las lecturas y actividades individuales calculamos que se necesitan de 8 horas por
semana {en cualquier horario a cualquier dia). El curso igualmente cuenta con un cusstionario de
capacidades previas y posteriores. El resultado de dichas evaluaciones no afecta la nota final del
curso, se otorga certificado.



4. Contenido

Médulo 1: El Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos como parte de la
modernizacion del Estado

Maédulo 2: Aspeclas de la Ley del Servicio Civil y el Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos

Médulo 3: El nuevo Régimen del Servicio Civil

Mdédulo 4: Implementacién del nuevo Régimen del Servicio Civil

5. Parlicipantes

El curso esta dirigido a todos los trabajadores y funcionarios de EPS Moquegua S.A., dado que &
curso es gratuito, todos pueden participar

6. Equipamiento

-Computadora
-Datashow o TV 62 pulgadas
-Acceso a intemet

7. Presupuestio

El costa total del curso es de 0 con 00/100 soles.

Descripcion Costo S/.
Inscripcién de un participante $/0.00
N° grupos
Total, costo del curso en el afio S/0.00

Direccion del curso para pago de inscripcién:

https://aulavirtual.enap.edu.pefloginfindex.php

https:/iwww.enap.edu.pelwp-content/uploads/2021/06/Sumilla-Curso-MQOC-Gestion-RRHH-
Ley-Servicio-Civil-ENAP-SERVIR.pdf
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: Proceso Todos los macroprocesos
| Linea de Accitn El macroproceso administrativo implementa mejoras del sistema de gastion de
; la informacién
. Nombre del Curso Curso de Linux Avanzado

1. Situacion Actual

Actualmente la EPS Moquegua S.A. tiene planificado cambiar de servidor y viene trabajando en el
sistema Linux. Este sistema operativo tiene una gran libertad porque pemite elegir sus programas,
asl por ejemplo un usuario de Linux puede elegir entre docenas de distintos intérpretes de linea de
érdenes y entre distinlos entornos de escritorio. Tantas opciones confunden a veces a los usuarios
de ofros sistemas operativos que no estan acostumbrados a poder maodificar el intérprete de linea de
ordenas o el entoro de escritorio.

Ademéas, es menos probable que un sistema Linux se colapse, porque tiene mejor capacidad para
m ejecutar multiples programas al mismo tiempo y es mas seguro que muchos otros sistemas
operativos. Debido a estas ventajas, Linux es el sistema operativo que ha experimentado mayor
] crecimiento en el mercado de los servidores. Ultimamente, Linux estd empezando a ser popular

entre los usuarios domésticos y en empresas. (seria importante que justifiqgue Juan Pablo porque
quiere Linux)

.--"'"-'

2. Objetivos

El objetivo del curso es fortalecer las capacidades del personal de informética de la EPS Moquegua
S.A. en el aspeclo tedrico practico para administrar ia informacién en el sistema Linux; por ello 1a
capacitacién buscara que los participantes logren desarroltar las siguientes competencias:

- Conocer el proceso de instalacidn, personalizar y resolver prablemas de Linux,
- Realizar el mantenimiento del sistema Linux
- Administrar un servidor GNU/Linux

- Mejorar el desempeiio y planificacién de servicios del servidor

3. Duracién y metodalogia

Duracidén: 32 horas {4 semanas)

El alumno contara con acceso al campus virtual del curse en el que tiene todo el material de estudio,
las grabaciones de las clases, las evaluaciones y tareas que debe entregar, foros de discusion y
resolucion de dudas.

Para completar las lecturas y actividades individuales calculamos que se necesitan de 4 horas x
modulo, 2 madulos por semana (en cualquier horario a cualquier dia). El curso iguaimente cuenta
con un cuestionario de capacidades previas y posteriores. El resultado de dichas evaluaciones no
afecta la nota final del curso, se otorga certificado.



Modulo 1. AUTOMATIZACION EN INSTALACION

PXE: Definicién y configuracién
Kickstart: Definicién y Configuracion
Automatizacién del proceso de instalacién del Sistema Operativo
Configuracion PXE, Kickstart y DHCP
Laboratorio: Instalacién avanzada del sistema,
Modulo 2. AFINAMIENTO Y ASEGURAMIENTO DE SERVICIOS
Configuracién avanzada del sistema
Configuracién de politicas de seguridad
Configuracion del rendimiento del sistema
Laboratorio: Configuracién avanzada del sistema.
Modulo 3. GESTION DE ALMACENAMIENTO AVANZADO
Almacenamiento de Discos Externos
Conceptos de NAS, SAN, FC
Conceptos ISCSI, Target e Initiators
implementacion de ISCSI
Conceplos y configuracion de Multipath
Labaratorio: Implementacién de almacenamiento avanzado.
Modulo 4. GESTION DE REDES AVANZADO
Conceptos Bridge, Teaming y Bonding

Configuracion de Bridge

Configuracion de Teaming

Configuracion de Bonding

Laboratorio: Implementacidn avanzada de redes TCP/IP.
Madulo 5. VIRTUALIZACION CON KVM

Conceptos de virtualizacién

Tecnologlas de virtualizacidn: KVM, OpenVZ, Xen

KVM, QEMU y drivers para virtualizados

Sistemas operativos invitados: Linux y MS Windows

Laboratorio: Implementacion de KVM

Laboratorio: Instalacién de VM con Linux y MS Windows
Modulo 6. SERVICIO PROXY

Concepto de servidor intermediario

Reglas y acciones

Puertos y servicios
Aulenticacidn interma y externa
Laboratorio: Implementacidn del servicio de Proxy

Modulo 7. CORTAFUEGQOS
Servicio Firewall
IPTABLES y FIREWALLD



Gestién de Zonas

Port Forwarding y NAT

Direct Access

Laboratario: Implementacion de cortafuegos FIREWALLS.
Moduo B. SEGURIDAD MEJORADA: SELINUX

Politicas de seguridad

Contextos de seguridad

Configuracién de parametros booleanos

Auditoria de registros

Laboeratorio: Implementacion de politicas de SELINUX.

5. Participantes

El curso esta dirigido a todos los trabajadores y funcionarios de EPS Mogquegua S.A., dado que el
curso es gratuito, todos pueden participar

6. Equipamiento

-Computadora
-Datashow o TV 62 pulgadas
-Acceso a internat

7. Presupuesto

El costo total del curso es de 350 con 00/100 soles.

Descripcién Costo S/,
Inscripcion de un participante S/ 350.00
N° grupos 1
HULIANOS Total, costo del curso en el afio S/ 350.00

Direccion del curso para pago de inscripcién:

https:/iwww.perulinux.pe/capacitaciones/curso-de-linux-avanzadol!
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EPS Moquegua S.A.

Proceso Todos los macroprocesos

Linea de Accion El macroproceso comercial implementa estrategias de mejora de sus procesos
| internos
' Nombre del Curso Desing Thinking

1. Situacion Actual

Entender y conocer a los clientes es clave en la gestion comercial y Desing Thinking, es un método
que podra ayudar a desarrollar procesos de innovacion centrados en las personas, ofreciendo una
lente a través de la cual se pueden observar los retos, detectar necesidades y, plantear soluciones.

Segon Tim Brown, actual CEO de IDEQ, el Design Thinking “Es una disciplina que usa Ia sensibilidad
v métodos de los disefiadores para hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que es
tecnoldgicamente factible y con lo que una eslrategia viable de negocios puede convertir en valor
para el cliente, asf como en una gran oportunidad para el mercado”,

Para aplicar el Desing Thinking es importante tener en consideracion los siguiente: i) La generacion
de empatia: hay gque entender los problemas, necesidades y deseos de las personas implicadas en
las soluciones que se persigue encontrar. Esto siempre conllevara la interaccién con personas, de
ahl que se conviertan en necesarias todas las herramientas que faciliten 1a generacién y estimulo de
empatia con el problema a resolver; ii) El trabajo en equipo, ya que pone en valor |a capacidad de
las personas de aportar singularidad, iii) La generacion de prototipos, ya que defiende que toda idea
debe ser validada antes de asumirse como correcta. El Design Thinking propicia la identificacién de
fallos, para que cuando se dé con la solucién deseada, éstos ya se hayan solventado.

2. Objetivos

El objetivo del curso es fortalecer los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias al personal
del macroproceso comercial de EPS Moquegua S.A. para conocer y enlender mejor a los clientes y
stakeholders, para tal fin se desarrollara las siguientes habilidades:

- Aplicar los conocimientos de Desing Thinking para redisefiar sus procesos intemos a fin de
generar valor para el cliente

- Implementar mejoras de sus procesos intemos centrados en la innovacion y redisefio de sus
procesos respondiente a los intereses y expectativas de las partes interesadas

- Mejorar el trabajo en equipo

3. Duracion y metodologia

Duracidn: 24 horas (3 semanas)

La metodologia del curso es asincronica y se dictara 100% de manera virtual, con clases online en
directo y estudio personal a través del campus virtual.

La metodologia propuesta es tedrica-practica orientada a aplicar lo aprendido en las actividades
académicas y en el espacio [aboral. Se enmarca en la corriente de Aprendizaje constructivista y en el



enfoque socio cognitivo del aprendizaje. El participante es el centro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, se promueve el aprendizaje significativo y la construccion cooperativa del conocimiento.

Se utilizan estrategias de aprendizaje que ayudan al participante a construir conocimientos a partir de
su propia experiencia. Para ello se aplican estrategias como: el estudio de casos dando oportunidad
para que los paricipantes se involucren en la resolucion del caso a través del andlisis de los elementos
tedricos propuestos en las sesiones de aprendizaje, arboles de decisiones (simulador) con cuatro
alternativas de respuesta, graficos, ejemplos colidianos y tecnologia multimedia (audio, video,
imagenes, links).

4. Contenido

Module 1: Introduccidn al Desing Thinking

Moédulae 2: Conceptos basicos
Mbdulo 3: Fases del Desing Thinking
Mdodulo 4: Conclusiones

- Lideres del macroproceso, procesos y subprocesos en general

El curso esta dirigido a los responsables del macroproceso comercial y sus procesos, pero también
pueden participar los lideras de olros macroprocesos y procesos, y personal en general de la EPS
que tienen la intencién de mejorar e innovar sus procesos, et curso es totalmente gratuito por la
fundacidn telefénica y entrega certificado.

6. Equipamiento

- Computadora
- Datashow
- Acceso a intemet

7. Presupuesto

El costo del curso es O y 00/100 soles.

Descripcion Costo S/
Inscripcidn de un participante $/0.00
N° grupos
Total inversidon S/0.00

Direccion del curso para pago de Inscripcién;

https:/fconectaempleo-formacion.fundaciontelefonica.com/web/pe-design-thinking-ft-ed-1
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Proceso Macroproceso operacional

Linea de Accidn El macroproceso operacional implementa medidas de control y mejora de los
procesos operacionales de produccidn de agua polable y tratamiento de aguas
residuales

Nombre del Curso Control y automatizacion de sistemas de agua potable - SCADA

1. Situacion Actual

La implantacién de soluciones para la automatizacién industrial en las empresas ha desarrollado
todo un conjunto de posibilidades para Ia supervision y el control de las plantas de produccion. Un
ejemplo de este tipo de aplicaciones es el sistema SCADA que tiene implementado EPS Moquegua
S.A., disefiado especialmente para funcionar sobre computadoras destinadas a controlar la
produccién con conexién a la planta de agua potable, mediante sensores y otros elementos que
permiten un control absoluto para el operador. Este sistema SCADA es de gran ayuda para la EPS
Moquegua S.A. porgue permite la supervision, control y adquisicion de datos para una mejor la toma
de decisiones en remoto o desde la cabina de mando.

El impulso de la nueva Industria 4.0 es hoy en dia uno de los principales motores de desarrollo
de Tecnologias loT (internet of things), que a su vez ofrece oportunidades tanto para operadores
tradicionales como para nuevas empresas.

Segun el informe Las tecnologias loT dentro de la industria conectada 4.0, elaborado por la Escuela
de organizacién industrial (EOI), la Industria 4.0 aborda un proceso profundo de transformacion
digital de las empresas, tanto a nivel organizativo como en sus procesos de produccion. La
Tecnologia loT se incorpora a los procesos productivos a través de distintos habilitadores
tecnolégicos, como la digitalizacién de la informacidén, la ubicuidad de las comunicaciones, la
transformacion de los procesos por la incorporacion de sistemas de informacién y la utilizacion
masiva de los datos generados, tratados y procesados.

La EPS Moquegua S.A. se enfrenta, por lo tanto, a 2 retos: Por un lado, ser capaz de obtener
ventajas competitivas gracias a los nuevos habilitadores tecnolégicos y, por otro, adaptarse a una
nueva forma de disefiar los productos, definir los servicios y redisediar los procesos productivos.

Hasta hace poco, los sistemas IT (Tecnologias de la informacién) servian para relacionar los datos
con personas, mientras que los sistemas OT (Tecnologias de la operacion) se utilizaban para
relacionar las personas con los dispositivos electromecanicos. Con la eclosién del loT, este
paradigma ha cambiado por completo: ahora las grandes empresas del mundo IT quieren interactuar
con los dispositivos fisicos y estan ofreciendo soluciones que en muchos aspectos compiten con la
oferta tradicional de los sistemas SCADA. Los grandes aclores del sector IT (como Microsoft, SAP,
HP o Red Hat) estan empezando a ofrecer plataformas de integracién para dispositivos a través de
internet.

Los clientes mas visionarios, también llamados los early-adopters, empiezan ya a barajar alternativas
basadas en la tecnologia loT para afrontar algunos desafios que, hasta hace poco, se habrian
resuelto sin ninguna duda con sistemas SCADA tradicionales.

! hitps://www.coi.es/es/savia/publicaciones/2 | | 25/1as-tecnologias-iot-dentro-de-la-industria-conectadn-40



2. Objetivos

El objetivo del curso es desarrollar las competencias técnicas del personal operativo de EPS
Moquegua S.A. para:

- Conocer los conceptos fundamentales de la automatizacion

- ldentificar y representar los instrumentos de automatizacién

- Elaborar instrumentos de instrumentacidn (DTI)

- Conocer los fundamentos de sistemas de control

- Conocer a profundidad los sensores y transmisores

- Conocer toda la instrumentacion aplicable a plantas de tratamiento de agua potable

- Presentar propuestas de mejora del sistema Scada

3. Duracién y metodologia

Duracién: 3 mases

El alumno contard con acceso al campus virtual del curso en el que tiene todo el material de estudio,
las grabaciones de las clases, las evaluaciones y tareas que debe entregar, foros de discusion y

resolucion de dudas.

MOD 1 - Concaptos Fundamentales de Instrumentacién

Definicién de Sistema de Control. Elemenios de un Sistema de Conirol. Variables de un
Sistema de Control. Organizaciones Vinculadas con la Instrumentacion y el Control Industrial.

Caracteristicas de los Instrumentos. Clasificacién de los Instrumentos. Tipos de

Instrumentos segin su Funcién

MOD 2 - Identificacién y Representacién de Instrumentos

Normas Generales en Instrumentacion y Control. Norma S5.1 para Identificacion y
Representacion de Instrumentos.

Términos Aplicados en la Descripcidn de Simbolos. Tabla de Identificacién de Instrumentos.

Simbolos Generales para Dispositivos y Funciones de Instrumentacidn. Simbolos para
Elementos Primarios y Transmisores. Simbolos para Lineas de Conexién entre Instrumentos y
Equipos.

Simbolos de Valvulas de Procesos y Actuadores de Valvulas.

Simbolos de Equipos de Procesos.

MOD 3 - Diagramas de instrumentacién (DT}

Elementos Basicos de un DTI. Proceso con Lazo simple de Control. DT de un Proceso con
Lazos Multiples de Control. DT| con Distintas Locaciones de Instrumentos.



Aplicacién de los Diagramas de Lazo. Simbolos Aplicados en Diagramas de Lazo.

Ejemplos de Diagrama de Lazo.

MOD 4 - Fundamentos de Sistemas de Control

Conceptos Fundamentales de Sistemas de Control. Concepto de Proceso, Sistema y Control.
Definicidn de Sistema de Control. Elementos de un Sistema de Control.

Formas de Regulacion en un Sistema de Control.
Caracteristicas de Analisis de un Sistema de Control. Autdmatas, Controladoras y Regulacién.

Criterios generalas sobre el aulomalismo - Autématas programables — Definiciones sobre el
Software - Sistema de supervisién por ordenador Sistemas de control distribuido — arquitectura

del sistema

Estructura del control en una planta tratamiento de agua
Instrumentacion y Control Industrial

Sistemas de control redundantes

Desarrollado la légica de control

Transmisién de datos - Redes — topologia - interferencias — bucles a tierra — Tipos de cable -
Transmisién local de datos — buses de campo - otras tecnologias.

Mod 5 - Sensores y Transmisores

Definicion de Sensor. Clasificacion de los Sensores segun su Principio de Funcionamiento.

Sefiales de Salidas en Sensores Tipicos. Sefal de los Sensores en un Lazo de Control.
Generalidades de los Transmisores.

Transmisores Neumaticos. Transmisores Electrénicos. Conexiones de los Transmisores
Electrénicos. Transmisores Digitales y Transmisores Inteligentes.

Comunicaciones de los Transmisores Inteligentes.

Mod 6 - Instrumentacién aplicable a plantas de tratamiento de agua

Instrumentacién necesaria en planias EDAR y ETAP

Medida de Presion Definicidon de Presidn. Clases de Presidn. Unidades de Medicién de
Prasion. Sensores y transmisores de presion

Medicién de Nivel: Generalidades de la Medicién de Nivel. Métodos para la Medicién de Nivel
de Liquidos. Medicion de Nivel por Presidn Hidrostatica. Medicion de Nivel por Presién
Hidrostatica en Tanques Abiertos y cerrados

Medicion de nivel por ultrasonidos, medida de nivel por efecto RADAR

Medicién de Caudal: Introduccion a la Medicion de Caudal. Medicion de caudal por
ultrasonidos. Medida de caudal. Medidor de Flujo por Turbina. Medidor de Flujo por
Ultrasonido. Medidor Electromagnético de Flujo.

Medidores de Flujo Masico o Caudal Masa.



- Medidores Térmicos de Flujo Masico. Medidores de Flujo de Area
- Variable Rotametro

- Medicion de Temperatura: Generalidades de la Medicién de Temperatura. Patrones y
Fenémenos en la Medicion de Temperatura. Sensor de Temperatura RTD Pt100, Termistores.
Termopares. Termopares Industriales. Circuitos de Termopares

- Medicién de otros parametros fisicos y quimicos: Medida de pH, Medida de 02, medida cloro
residual, etc - Tipos de instrumentos. Principio de funciohamiento.

- Aplicacién en EDAR y ETAP
5. Participantes

Todo el personal del macroproceso operacional (incluido ingenieria)
Se formara 1 grupo de aprendices de un minimo de 20 participantes

6. Equipamiento

-Computadora
-Datashow
-Acceso a intermet

7. Presupuesto

El costo total del curso es de 1,765 con 00/100 soles.

Descripcidn Costo S/.
Inscripcion de un participante S/.1,785.00
o _ N° grupos 1
Total, costo del curso en el aho S/.1,765.00

Direccién del curso para pago de inscripcion:

hitp:/iwaterxpert.com/cursos-postgrado/
htips://drive.google.comffile/d/1 BQXNmbtu-iidmAQwirhcycbQbwenjufiview
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Proceso i Macroproceso operacional

Linea de Accién El macroproceso operacional implementa medidas de control y mejora de los
procesos operacionales de producceién de agua potable y tratamiento de aguas
residuales

Nombre del Curso Programa de Formacion dual “Redes de Agua Potable y Redes de Aguas
Residuales”

——1.—Situacién Actual e

Cerca de tres millones de peruanos (9,2%) carecen de acceso a servicios de agua y 8,2 millones de
peruanos (25,2%) carecen de acceso a servicios de alcantarillado (INEI, 2020)'. La pandemia del
COVID-19 puso de relieve la importancia del agua y el saneamiento para la salud, especialmente
para la poblacién que vive en asentamientos informales con dificil acceso a8 un saneamiento
adecuado. En algunos lugares los inadecuados sistemas de drenaje también crearon un doble riesgo
para la salud debido al desborde e inundacion de aguas residuales sin tratar, impidiendo la creacién
de condiciones adecuadas de higiene para prevenir la propagacién del virus.

Existen cuellos de botella operativos que siempre existen en las EPS y que aun no han sido
superados, como: i) los problemas técnicos por manegjo empirico del sistema operativo que se
evidencia en una mala operacién y mantenimiento de unidades hidrdulicas y sistema de redes de
agua potable y alcantarillado que ocasionan roturas constantes de redes de agua potable, baja
presion, discontinuidad del servicio, atoros en redes de alcantarillado.

En Pert nunca existié una oferta de servicios educativos para la formacion de técnica profesional en
sistemas de agua potable y aguas residuales, por esta razoén, el personal operativo actual de las
£PS tuvo que aprender trabajando, si bien tiene experiencia carecen de conocimientos lécnicos
canceptuales para gestionar mejoras, implementar nuevas consignas y/o tecnologias, y es un riesgo
en la digitalizacién de los sistemas de agua potable y aguas residuales.

También la pandemia afecto la gestién de los recursos humanos condicionando al personal por edad
y por enfermedades a no trabajar de manera presencial, esta situacion obliga a la EPS repensar su
estrategia de gestién de recursos humanos, y en operaciones es clave garantizar la continuidad de
operacion de los sistemas de agua potable y aguas residuales.

Este programa de formacion dual estd dirigido al personal operacional de mando técnico para
proporcionarle adquirir habilidades, conocimientos y destrezas para operar y mantener las redes de
los sistemas de agua potable y aguas residuales, para entender, analizar y proponer mejoras
operativas, pero también facilita la transicion hacia la digitalizacion de los sistemas de agua potable y
aguas residuales.

2. QObjetivos

I INEI {2020), Peru: Formas de Acceso al Agua y Saneamiento Basico - Nro (9, Instiluto Nacional
de Estadistica e Informatica.



El objetivo del curso es desarrollar las competencias técnicas y actitudinales del personal operativo
de EPS Moquegua S.A. en los siguientes procesos:

Produccion de Agua Polable

- Conoce las caracteristicas de la maquinaria y equipo que se relacione con las redes de agua
potable

- Conoce y discrimina los tipos y clases de tuberias de acuerdo con su diameiro mayor a 12
pulgadas.

- Conoce las funciones que cumple cada accesorio hidraulico: grifos contra incendios, valvulas,
check y codos

- Realiza montaje y desmontaje de accesorios hidraulico: valvulas.

- Realiza reparaciones y mantenimientos de valvulas mayor a 12 pulgadas de didmetro.
- Conoce y detecta el control de fugas

- Conoce los diferentes procesos de abastecimiento de agua

- |dentifica los diferentes tipos de suelos

- Conoce de regulacion de circuitos de control

- Conoce de computacién
- Aplica normas de seguridad laboral de acuerdo con protocolos: prevencién de riesgos y seguridad
- Conoce de lectura de planos

- Conocimientos de mantencion preventiva y reactiva

- Conoce sobre procedimientos de contratacion
- Maneja personal a su cargo: delega y coordina con tres personas a mas

- Supervisar las actividades de mantenimiento © construccion de obras o proyectos, de
infragstructura sanitaria.

- Se comunica de manera clara, precisa y fluida, disefia y elabora informes.
- Trabaja en equipo y consensua con el equipo a su cargo

- Conoce el funcionamiento de las maquinarias y herramientas completas que se relacione con las
redes de agua potable.

- Conoce de mecanica de fluidos: baombas de agua y desagiie.
- Conoce y maneja el cambio de grifos contra incendios
- Conoce y repara valvulas reguladeras

- Conoce de los conceptos de mecanica de fluidos e hidraulica; control de perdidas, maneja
medicién y control de caudales



- Conoce del sistema integral de aguas: sistema de agua potable y sislema de desagiie
- Mangja de circuitos de sectorizacion

- Maneja medicién y control de caudalas

- Conoce de piques exploratorios

- Conoce mecanica de suelos

- Conoce tipo de concreto y resistencia a la comprension
- Canoce de electricidad industrial y electrénica basica.

- Maneja office basico a nivel de usuario.

- Conoce de autocad

- Conoce el reglamento de Sunass

- Disena y efabora planos

- Conoce de topografia del primer nivel

- Supervisar el correcto funcionamiento de los subprocesos de praduccion.

- Conace el sistema de control de obras
- Maneja personal a su cargo, delega, coordina y supervisa al personal a su cargo.
k‘b - Programa y administra obras de saneamiento
- Conoce 1a ley de saneamiento
- Conoce de mitigacién y prevencion de riesgos
- Se comunica de manera clara, precisa y fluida y redacta informes y/o expedientes.
- Conocimientos de sistemas de gestién
- Herramientas estadisticas basicas
Tratamiento de Agua Residual

- Identifica la maquinaria y el equipamiento general que se relaciona con las redes de aguas
residuales.

- Identifica y conoce los diferentes tipos y clases de tuberias de acuerdo con su didmetro menor o
igual a 12 pulgadas.

- Conoce y realiza reparaciones y mantenimientos de valvulas menor o igual a 12 pulgadas de
didmetro.

- Identifica y conoce las valvulas de aguas residuales.

- Realiza la habilitacion de tuberias.



- Realiza la limpieza de rejas de la estaciéon de bombeo, canales percolares y natas de laguna
- Identifica y conoce las formas de desatoro con: varilla, maquina de balde e hidrojet.

- Conoce y realiza conexiones domiciliarias desde la tuberia matriz hasta la caja de servicio

- |dentifica las formas de abastecimiento.

- Realizar el célculo de las distancias, angulos, direcciones, elevaciones, coordenadas de! darea de
construccion de las infraestructuras sanitarias

- Discrimina el agua potable
- Lee y ubica a través de un croquis
- Conoce el uso de un computador y tiene habilidades computacionales

- Aplica normas de seguridad laboral de acuerdo con protocolos de prevencidén de riesgos y
seguridad

- Se comunica de manera clara, precisa y fluida, disefa y elabora informes
- Trabaja en equipo y consensua con el equipo a su cargo

- Conoce el funcionamiento de las maquinarias y herramientas completas que se relacione con las
redes de aguas residuales.

- Conoce de Mecanica de fluidos: bombas de agua y desagle
- Conoce y repara valvulas reguladoras de aguas residuales

- Conoce de los conceptos de mecanica de fluidos e hidraulica; control de perdidas, maneja
i medicion y control de caudales

- Conoce y maneja el cambio de grifos contra incendios

- Conoce del sistema integral de aguas: sistema de agua potable y sistema de desagiie
- Manegja de circuitos de sectorizacian

- Maneja medicidn y control de caudales

- Conoce de piques exploratonos

- Conoce mecanica de suelos

- Conoce tipo de concreto y resistencia a la comprension

- Conoce de excavaciones y procesos constructivos

- Conoce el mantenimiento de las plantas de tratamientos de aguas residuales.
- Conoce de electricidad industrial y electrénica basica.

- Diseiia y elabora planos

- Conoce de topografia del primer nivel



- Supervisar el correcto funcionamiento de los subprocesos de produccién.

- Conoce el sistema de control de obras

- Maneja personal a su cargo, delega, coordina y supervisa al personal a su cargo.
- Programa y administra obras de saneamiento

- Conoce la ley de saneamiento

- Conoce de mitigacion y prevencion de riesgos

- Maneja office basico a nivel de usuario.

- Conoce de autocad

- Se comunica de manera clara, precisa y fluida y redacta informes y/o expedientes.

- Conocimientos de sistemas de gestidn

- Herramientas estadisticas basicas

Duracién y metodologia

Duracian: 2.8 afios (6 ciclos)

La metodologia de aprendizaje es blended leaming (presencial y virual), el estudio tedrico se
desarrollara en Sencico, y consta de clases virtuales y clases practicas presenciales intensivas
maximo una semana por ciclo, y consta de 6 mddulos.

La aplicacién practica de estos conocimientos tedricos se realiza en la empresa formadora (EPS), ¥
consta de 3 modulos practicos (02 afios).

4. Contenido

Modulo 1 Redes de Agtuia potable

- Mantenimiento del sistema de distribucion de agua potable
- Sistema de distribucion de agua potable

- Monitoreo del sistema de distribucion de agua potable
Modulo 2 Calidad de Agua

- Control de calidad del agua potable

- Control de calidad de aguas residuales

Redes de aguas residuales

- Mantenimiento dei sistema de recoleccién de agua residual

- Estacién de bombeo del agua residual
5. Participantes

-Personal operativo de los subprocesos operacional

Se formaran grupos de aprendices de un minimo de 5 participantes por cada semestre y un maximo
de 10 parlicipantes.

6. Equipamiento



-Compuladora

-Datashow

-Acceso a internet
7. Presupuesto

El costo total del programa de formacion dual para 5 trabajadores es de 42,600 con 00/100 soles, y
la inversion del primer afio de estudios es de 8,700 soles.

Prasupuesto toda la carrera (3 anos)

Descripcién pa rtic'iq;:ante r N° ciclos | Costo | Subtotal
Inscripcion 5 1 80 400
Matricula 5 6 80 2,400
Pensitn 5 30 150 22,500
viaje seminario practico 5 4 100 2,000
transporte local seminario practico 5 4 40 800
Alimentacion seminario practico 5 4 300 6,000
Alojamiento seminario practico 5 4 300 6,000
Gastos administrativos 5 1 500 2,500
Costo total del programa de formacion dual 42,600

Presupuesto aiio 1

Descripcion parti cl::: T N° ciclos | Costo | Subtotal
Inscripcion 5 1 80 400
Matricula 5 2 80 800
Pensién 5 10 150 7,500
viaje seminario practico 5 0 100 0
transporte local seminario practico 5 0 40 0
Alimentacién seminario practico 5 0 300 0
Alojamiento seminario practico 5 0 300 0
(Gastos administrativos 5 0 500 0
Costo total del programa de formacion dual 8,700

Presupuesto ano 2

Descripcion parti cllq;:a ntes N° ciclos | Costo [ Subtotal
Inscripcién 5 0 a0 0
Matricula 5 2 80 800
Pension 5 10 150 7.500
viaje seminario practico 5 2 100 1,000
transporte local seminario practico 5 2 40 400
Alimentacién seminario practico 5 2 300 3,000
Alojamiento seminario practico 5 2 300 3,000
Gastos administrativos 5 0 500 0
Costo total del programa de formacion dual 15,700



Presupuesto ang 2

Descripcion participantes N° ciclos | Costo | Subtotal
Inscripcion 5 0 80 0
Matricula 5 2 a0 800
Pensidén 5 10 150 7,500
viaje seminario practico 5 2 100 1,000
transporte local seminario practico 5 2 40 400
Alimentacion seminaric practico 5 2 300 3,000
Alojamiento seminario practico 5 2 300 3,000
Gastos administrativos 5 1 500 2,500
Costo total del programa de formacion dual 18,200

Direccién del programa de formacion dual:
Sencico

Avenida de la Poesia 351 - San Borja
Lima - Pari

Informes: informes@sencico.gob.pe
Webmaster: webmaster@sencico.gob.pe

Teléfono: (511}-211-6300

Horario de atencién San Borja:

8:30 am a 5:15 pm - Refrigerio: 1:00 pm a 1:45 pm
Mesa de Partes: 8:30 am a 5:00 pm




ﬂ Agua
vax Moquegua

EPS MOQUEGUA S.A.
FICHA DE CAPACITACION
EPS Moquegua S.A.

Proceso Macroproceso operacional

Linea de Accién El macroproceso operacional implementa medidas de control y mejora de los
procesos operacionales de produccion de agua potable y tratamiento de aguas
residuales

Nombre del Curso Programa de Formacion dual “Produccién de Agua Potable y Tratamiento de
Aguas Residuales”

a1 . Situacion. Actual T T e i ittt

Cerca de tres millones de peruanos (9,2%) carecen de acceso a servicios de agua y 8,2 millones de
peruanos (25,2%) carecen de acceso a servicios de alcantarillado {INEI, 2020)'. La pandemia del
COVID-19 puso de relieve la importancia del agua y el saneamignto para la salud, especiaimente
para la poblacion que vive en asentamientos informales con dificil acceso a un saneamiento
adecuado. En algunos lugares los inadecuados sistemas de drenaje también crearon un doble riesgo
para la salud debido al desborde e inundacién de aguas residuales sin tratar, impidiendo la creacion
de condiciones adecuadas de higiene para prevenir la propagacion del virus.

Existen cuellos de botella operativos que siempre existen en las EPS y que aun no han sido
superados, como: i) los problemas técnicos por manejo empirico del sistema operativo que se
evidencia en una mala operacion y mantenimiento de unidades hidraulicas y sistema de redes de
agua potable y alcantarillado que ocasionan roturas constantes de redes de agua potable, baja
presién, discontinuidad del servicio, atoros en redes de alcantarillado.

En Peni nunca existid una oferta de servicios educativos para la formacion de técnica profasional en

’ sistemas de agua potable y aguas residuales, por esta razén, el personal operativo actual de las
EPS tuvo que aprender trabajando, si bien tiene experiencia carecen de conocimientos técnicos
conceptuales para gestionar mejoras, implementar nuevas consignas y/o tecnologlias, y es un riesgo
en la digitalizacién de los sistemas de agua potable y aguas residuales.

También la pandemia afecto la gestion de los recursos humanos condicionando al personal por edad
y por enfermedades a no trabajar de manera presencial, esta situacién obliga a la EPS repensar su
estrategia de gestion de recursos humanos, y en operaciones es clave garantizar la continuidad de
operacion de los sistemas de agua potable y aguas residuales.

Este programa de formacion dual estd dirigido al personal operacional de mando técnico para
proporcionarle adquirir habilidades, conocimientos y destrezas para operar y mantener los sistemas
de agua potable y aguas residuales, para entender, analizar y proponer mejoras operativas, pero
también facilita la transicidn hacia la digitalizacion de los sistemas de agua potable y aguas
residuales.

2. Objetivos

I INEI (2020), Pert; Formas de Acceso af Agua y Saneamiento Basico - Nro 09, Instituto Nacional
de Estadistica e Informética.



El objetivo del curso es desarrollar las competencias técnicas y actitudinales del personal operativo
de EPS Moquegua S.A. en los siguientes procesos:

Produccion de Agua Potable

- Manejar y controlar el sistema de captacién de agua cruda de fuentes superficiales, considerando
los procedimientos establecidos y la normatividad vigente.

- Manesjar y controlar el sistema de extraccién de agua cruda de fuente sublerrdnea, considerando
los procedimientos establecidos y la normatividad vigente.

- Potabilizar el agua de fuentes superficiales, considerando los procedimientos establecidos y la
normatividad vigente.

- Potabilizar el agua de fuente sublerranea, considerando los procedimientos establecidos y la
normatividad vigente.

- Obtener agua para uso industrial proveniente de fuenies superficiales, considerando los
procedimientos establacidos y la narmatividad vigente.

- Obtener agua para uso industrial de fuente subterrdnea, considerando los procedimientos
establecidos y la normatividad vigente.

- Oblener agua para uso industrial de fuenle subterranea, considerando los procedimientos
establecidos y Ja normatividad vigente.

- Determinar la calidad microbicldgica del agua cruda, potable y para uso industrial, considerando los
procedimientos establecidos y la normatividad vigente.

- Determinar la calidad microbiolégica del agua cruda, potable y para uso industrial, considerando los
procedimientos establecidos y la normalividad vigente.

- Realizar ef mantenimientc de los equipos electrénicos. considerando los procedimientos
establecidos y ta normalividad vigente.

Tratamiento de Agua Residual

- Ejecutar las operaciones y procesos basicos en el tratamiento de agua residual, conlrolando los
parametros de operacidn que garanticen la calidad del efiuente final, de acuerdo con el manual de
operaciones y cumpliendo la normatividad vigente.

- Ejecutar las operaciones y procesos avanzados en el tratamiento de agua residual, controlando los
parametros de operacién que garanticen la calidad del efluente final, de acuerdo con &l manual de
operaciones y cumpliendo la normatividad vigente.

- Determinar la calidad fisicoquimica del agua residual, tratada y de los lodos, de acuerdo con los
procedimientos establecidos y la normatividad vigente,

- Determinar la calidad microbioldgica del agua residual, tratada y de los lodos, de acuerdo con los
procedimientos establecidos y la normalividad vigente.

- Realizar el mantenimiento de los equipos electromecanicos, de acuerdo con los procedimientos
establecidos y cumpliendo la normatividad vigente.

- Realizar el mantenimiento de los equipos electronicos, de acuerdo con los procedimientos
establecidos y cumpliendo la normatividad vigente.



3. Duracion y metodologia

Duracién: 2.8 afios (6 ciclos)

La metodologia de aprendizaje es blended leamning (presencial y virtual), el estudio tedrico se
desarrollard en Sencico, y consta de clases virtuales y clases practicas presenciales intensivas
maximo una semana por ciclo, y consta de 6 médulos.

La aplicacién practica de estos conocimientos tedricos se realiza en la empresa formadora (EPS), y
consta de 3 médulos practicos (02 afos).

Moduio 1 Produccién de Agua potable

- Captacién, pretratamiento y conduccidn de agua de fuentes superficiales
- Tratamiento para la produccion de agua potable

- Extraccion y tratamiento de agua subterranea para consumo humanoc

- Tratamientos de agua subterranea para uso industrial

- Mantenimiento de equipos electromecanicos

Modulo 2 Calidad de Agua

- Control de calidad del proceso de tratamiento de agua potable

- Control de calidad de aguas residuales

Tratamiento de aguas residuales

- Tratamiento preliminar y primario de aguas residuales domésticas
- Tratamiento secundario de aguas residuales domésticas

- Tratamiento terciario de aguas residuales domésticas

- Tratamiento de aguas residuales industriales
- Tratamiento de lodos

- Mantenimiento de equipos electromecénicos
5. Participantes

-Personal operativo de los subprocesos operacional

Se formaran grupos de aprendices de un minimo de 5 participantes por cada semestre y un maximo
de 20 participantes.

6. Equipamiento
-Computadora

-Datashow
-Acceso a internet

7. Presupuesto

Ei costo total del programa de formacion dual para 5 trabajadores es de 42,600 con 00/100 soles, y
la inversion de! primer afio de estudios es de 8,7400 soles.

Presupuesto toda la carrera (3 afos)

N°
| Descripcion . participantes

N* ciclos | Costo | Subtotal




Inscripcién 5 1 80 400
matricula 5 6 a0 2,400
pensién 5 30 150 22,500
viale seminario practico 5 4 100 2,000
transporte local seminario practico S 4 40 800
Alimentacién seminario practico 9 4 300 6,000
| Alojamiento seminario practico 5 4 300 6,000
Gaslos administrativos 5 1 500 2,500
| Costo total del programa de formacion dual il 42,600
Presupuesto afio 1
Descripcion pa nlc':l;antes N° ciclos | Costo | Subtotal
Inscripcion 5 1 B0 400
matricula 5 2 80 800
pension 5 10 150 7,500
vigje seminario practico 5 0 100 0
transporte local seminaric practico 5 0 40 0
Alimentacién seminario practico 5 0 300 o
Alojamiento seminario practico 5 0 300 0
Gastos administrativas 5 0 500 0
Costo total del programa de formacion dual 8,700
Presupuesto aiio 2
Descripcién pa rticl:l;: T N° ciclos | Costo | Subtotal
Inscripcion 5 1] 80 0
matricula 5 2 80 800
| pension 5 10 150 7,500
viaje seminario practico 5 2 100 1,000
transporte local seminario practico 5 2 40 400
Alimentacion seminario practico 5 2 300 3,000
Alojamiento seminario practico 5 2 300 3,000
Gastos administrativos 5 0 500 0
| Costo total del programa de formacion dual 15,700
Presupuesto aiio 2
Descripcién pa rtic?;ante 4 N° ciclos | Costo | Subtotal
Inscripcién 5 0 B0 0
matricula 5 2 80 800
pension 5 10 150 7.500
| viaje seminario practico 5 2 100 1,000
transporte local seminario practico 5 2 40 400
| Alimentacién seminario practico 5 2 300 3,000
Eo?amianto seminario practico 5 2 300 3,000
Gastos administrativos 5 1 500 2,500
Costo total del programa de formacion dual 18,200




Direccidn del programa de formacion dual:
Sencico

Avenida de la Poesia 351 - San Borja
Lima - Perd

Informas: informes@sencico.gob.pe
Webmaster: webmaster@sencico.gob.pe

Teléfono: (511)-211-6300

Horario de atencién San Borja:

8:30 am a 5:15 pm - Refrigerio: 1:00 pm a 1:45 pm
Mesa de Partes: 8:30 am a 5:00 pm
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EPS Moquegua S.A.
Proceso Macroproceso operativo
Linea de Accidn El macroprocese operacional implementa medidas de control y mejora del
proceso operativo con un enfoque en riesgos
Nombre del Curso El Sisterna Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres

1. Situacion Actual

Contrastando con su impresionante biodiversidad y gran riqueza en su diversidad étnica y
cultural, las poblaciones vy los territorios en el Penl presentan condiciones de vulnerabilidad a
los desastres en amplios sectores de la poblacidn, exacerbada por los efectos del cambio
climatico. El pais ocupa el segundo lugar con el mayor nimero de personas afectadas por
desastres en Sudamérica’. Frente a ello, la alta probabilidad de ocurrencia de peligros
originados por fenémenos de origen natural, los inducidos por la accién humana o antrépicos
y/o los generados por ambas intervenciones (socio-naturales) configura los diversos escenarios
de riesgo de desastres.

En el Peru, el riesgo de desastres se esta incrementando en la mayoria de las regiones y las
pérdidas por desastres constituyen una limitacidn para la vida de las personas y para el
desarrollo. Segun el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), entre &l 2003 — 2012 se
reportaron mas de 44 mil emergencias que afectaron a mas de 11 millones de habitantes y que
ocasionaron cuanfiosos dafios y pérdidas en vivienda, infraestructura y agricultura. En ests
—WE Y contexto, y ahora mas que nunca, la gestion del riesgo de desastres debe ser parte integral del
desarrollo sostenible?,

i, En respuesta a esta situacion y en correspondencia con la evolucidén del enfoque de los
desastres y riesgos hacia una vision mas integral vinculada intrinsecamente a la agenda del
desarrollo, teniendo como marco la Estrategia Andina para la Prevencion y Atencion de
Desastres, los Objetivos de Desarrollo del Milenio y las prioridades establecidas en el Marco de
Accion de Hyogo 2005-2015, se aprobd a finales del 2010 la Politica n® 32 de Gestion del
Riesgo de Desastres y la Politica n® 34 de Ordenamiento Territorial como politicas de Estado
bajo el Marco del Acuerdo Nacional. En febrero de 2011, se da un cambio significativo en el
marco normativo a traves de la Ley n°® 28664 de creacion del Sistema Nacional de Geslion de
Riasgos de Desastres (SINAGERD), el cual entrd en vigor en mayo de 2011 con la aprobacion
de su Reglamento. Finalmente, se aprobd la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres en el transcurso del mismo afio.

Complementariamente a lo anterior indicado, los desastres estdn aumentando, y el
calentamiento del planeta permite prever un incremento en su frecuencia e intensidad en el
futuro. En las situaciones de emergencia y desastres, los grupos mas vulnerables (los pobres,
los ancianos, las mujeres y los nifios) son los que mas sufren de hambre y privaciones. La

! Se ha tomado como fuente la Base de Datos Internacional sobre Desastres EM-DAT de OFDA/CRED
{(www.emdat.be), referida a desastres de media y'o gran escala, cuyos dafios reportan informacion igual o mayor a 10
muertes, |00 personas afectadas y en donde haya habido 1lamado de ayuda internacional.

* United Nations. Plan of Action on Disaster Risk Reduction for Resilience. May 2013



gestion del riesgo de desastres desempeiia una funcidon cada vez mayor en la intervencién
respecto a los efectos del cambio climatico en los procesos de desarrollo y en el control de las
situaciones humanitarias que se presenten.

2. Objetivos
Este curso busca fortalecer las competencias del personal del macroproceso operacional para
gestionar |os riesgos operativos frente a los riesgos de desastres y los efectos del cambio
climatico, permitiendo:

- Conocer y comprender los antecedentes, la organizacian, los instrumentos vy los espacios
de articulacion interna del Sisterna Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres.

- Analizar los antecedentes de la gestion del riesgo de desastres en el Per(, asi como el
marco normativo del Sistema Nacionzal de Gestién del Riesgo de Desastres.

- Reconacer la composicién del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, asi
como diferenciar los roles y funciones que cumplen las entidades que conforman el
Sistema.

- Conocer los cinco instrumentos con los que cuenta el Sisterna Nacional de Gestidn del
Riesgo de Desastres como medios para cumplir sus fines.

3. Duracién y metodologia

Duracion: 1 mes (5 semanas)

g ) N El alumno contara con acceso al campus virtual del curso en el que tiene todo el material de
e estudio, las grabaciones de las clases, las evaluaciones y tareas que debe entregar, foros de
(—f&-:j J discusion y resolucion de dudas.
— Al finalizar recibira un diploma por parte de CENEPRED

4. Contenido

Mddulo 1: Aspectos Generales

1.1. Antecedentes

1.2, Politica de Estado N°32

1.3. Marco Normativo

Méddulo 2: Organizacién del Sinagerd

2.1. Finalidad y objetivos

2.2. Composicidn y Roles

2.3. Funciones

Médulo 3; Instrumentos del Sinagerd

3.1. Instrumentos

3.2. Planagerd y planes especificos por proceso.

3.3. Estrategia de Gestidn Financiera del Riesgo de Desastres

3.4. Mecanismos de coordinacion, decision, comunicacion y gestion de informacién en
situacion de impacto de desastres.

3.5. Sistema Nacional de Inforracion para la Gestion del Riesgo de Desastres.
3.6. Radio nacional de defensa civil y de medio ambiente

Médulo 4: infracciones y Sanciones



4.1. Infracciones

4.2. Sanciones

Médulo 5: Grupos de Trabajo y plataformas de Defensa Civil
5.1. Grupos de trabajo de la gestion del riesgo de desastres
5.2. Plataformas de Defensa Civil

5. Participantes

El curso esta dirigido a lodos los trabajadores del macroproceso operacional, pero pueden
participar todos los trabajadores y funcionarios de EPS Moguegua S.A. que estén interesados
en la gestion de riesgos operativos, dado que el curso es gratuito.

6. Eguipamiento

-Computadora
-Datashow

-Acceso a internet

7. Presupuesto

El costo total del curso es de 0 con 00/100 soles.

Descripcién Costo S/
Inscripcion de un participante 5/0.00
N® grupos
Total, costo del curso en el ano 5/0.00

Direccion del curso para pago de inscripcion:

https:/faulavirtual.cenepred.gob.pe/cenepred2/

https:/idrive.gocgle.com/file/d!1YN21SsekdWACBWCmMLGX1KMSyKgNmUpk3/view
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| Proceso Macroproceso operativo
' Linea de Accién El macroproceso operacional implementa medidas de control y mejora del
proceso operalivo con un enfoque en riesgos
Nombre del Curso La Gestion del Riesgo de Desastres: Aspectos basicos

1. Situacion Actual

Contrastando con su impresionante biodiversidad y gran riqgueza en su diversidad étnica y cultural,
las poblaciones y los territorios en el Per( presentan condiciones de vulnerahilidad a los desastres
en amplios sectores de la pablacién, exacerbada por los efectos del cambio climatico. Ei pais ocupa
el segundo lugar con el mayor nlmero de personas afectadas por desastres en Sudamérica'. Frente
a ello, Ia alta probabilidad de ocurrencia de peligros originados por fenémenos de origen natural, los
inducidos por la accidn humana o antropicos y/o los generados por ambas intervenciones (socio-
naturales) configura los diversos escenarios de riesgo de desastres.

En el Per(, el resgo de desastres se estd incrementando en la mayoria de las regiones y las
pérdidas por desastres constituyen una limitacién para la vida de las personas y para el desarrolla.
Segun el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI}), entre el 2003 — 2012 se reportaron mas de 44
mil emergencias que afectaron a mas de 11 millones de habitantes y que ocasionaron cuantiosos
dafios y pérdidas en vivienda, infraestructura y agricultura. En este contexto, y ahora méds que nunca,
{a gestion del riesgo de desastres debe ser parte integral del desarrollo sostenible?,

En respuesta a esta situacin y en correspondencia con la evolucion del enfoque de los desastres y
riesgos hacia una visién mas integral vinculada intrinsecamente a la agenda del desarrollo, teniendo
como marco la Estrategia Andina para la Prevencion y Atencidén de Desastres, los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y las prioridades establecidas en el Marco de Accidn de Hyogo 2005-2015, se
aprobd a finales del 2010 la Politica n°® 32 de Gestion del Riesgo de Desastres y la Politica n® 34 de
Ordenamiento Territorial como politicas de Estado bajo el Marco del Acuerdo Nacional. En febrero
de 2011, se da un cambio significativo en el marco normativo a través de la Ley n® 29664 de
creacién del Sistema Nacional de Gestidn de Riesgos de Desastres (SINAGERD), el cual entré en
vigor en mayo de 2011 con la aprobacién de su Reglamento. Finalmente, se aprobé la Politica
Macional de Gestién del Riesgo de Desastres en el transcurso del mismo afo.

Complementariamente a lo anterior indicado, los desastres estan aumentando, y el calentamiento del
planeta permite prever un incremento en su frecuencia e intensidad en el futuro. En las situaciones
de emergencia y desastres, los grupos mas vulnerables (los pobres, los ancianos, las mujeres y los
ninos) son los que mas sufren de hambre y privaciones. La gestién del riesgo de desastres
desempeiia una funcidn cada vez mayor en la intervencidn respecto a los efectos del cambio
climético en los procesos de desarrollo y en &l control de las situaciones humanitarias que se
prasenten.

2. Objetivos

! Se ha tomado como fuente la Base de Datos Internacional sobre Desastres EM-DAT de OFDA/CRED
{www.emdat.be), referida a desastres de media y/o gran escala, cuyos dafios reportan informacion igual o mayor a t0
muertes, 100 personas afectadas y en donde haya habido llamado de ayuda internacional.

* United Nations. Plan of Action on Disaster Risk Reduction for Resilience. May 2013




Este curso busca fortalecer las competencias del personal del macroproceso operacional para
gestionar los riesgos operativos frente a los riesgos de desastres y los efectos del cambio climatico,
permitiendo:

- Reconocer las definiciones, principios y terminologia aplicable a la Gestion del Riesgo de
Desastres, asi como describir @ identificar los componentes y procesos que establece la
Politica Nacional de Gestidn del Riesgo.

- Comprender la gestion del riesgo de desastres, los principios que la rigen; asi como la politica
nacional de geslién del riesgo de desaslres, sus lineamientos e instrumentos.

- Conocer, comprender y utilizar terminologla aplicable a la gestion del riesgo de desastres.

- Identificar y explicar los componentes y procesos de la gestion del riesgo de desastres; asi
como diferenciar los procesos de prevencion, reduccidn y preparacion

3. Duracion y metodologia

Duracion: 3 semanas

El alumno contara con acceso al campus virtual del curso en el que tiene todo el material de estudio,
las grabaciones de las clases, las evaluaciones y tareas que debe entregar, foros de discusion y
resolucion de dudas.

Al finalizar recibira un diploma por parte de CENEPRED

Contenido

Médulo 1: La Gastién del Riesgo de Desastres
1.1. Definicién

1.2. Principios

1.3. La Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
Mdédulo 2: Terminologia

2.1. Peligro

2.2. Elemento Expuesto

2.3. Vulnarabilidad

2.4, Analisis de Vulnerabilidad

2.5. Riesgo de Desastres

2.6. Desastre

2.7. Emergencia

2.8. Desarrollo Sostenible

2.9, Cultura de prevencitn

Médulo 3: Componentes y Procesos
3.1. Componentes

3.2. Procesos

3.3. Diferencias entre la prevencion, reduccion y preparacion
5. Participantes

El curso asta dirigido a todos los trabajadores del macroproceso operacional, pero pueden participar
todos los trabajadores y funcionarios de EPS Moquegua S.A. que estén interesados en la gestion de
riesgos operativos, dado que el curso es gratuito.



6. Equipamiento

-Computadora
-Datashow
-Acceso a internet

7. Presupuesto

El costo total del curso es de 0 con 00/100 soles.

Descripcion Costo S/
Inscripcion de un participante S/0.00
N*® grupos
Total, costo del curso en el afio $/0.00

Direccién del curso para pago de Inscripcidén:

https://aulavirtual.cenepred.qob.pe/cenepred?2/

https:/{aulavirtual.cenepred.qob.pe/cenepred2/modipage/view.php?id=530
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Proceso Macroproceso operativo
Linea de Accién El macroproceso operacional implementa medidas de control y mejora del

proceso operativo con un enfoque en riesgos

Lineamientos Técnicos en Gestidn Prospectiva y Correctiva

1. Situacion Actual

Contrastando con su impresionante biodiversidad y gran riqueza en su diversidad étnica y cultural,
las poblaciones y los territorios en el Perd presentan condiciones de vulnerabilidad a los desastres
en amplios sectores de la poblacidn, exacerbada por los efectos del cambio climatico. El pais ocupa
el segundo lugar con el mayor nimerc de personas afectadas por desastres en Sudamérica®. Frente
a ello, |a alta probabilidad de ocurrencia de peligros originados por fendmenos de origen natural, los
inducidos por la accién humana o antropicos y/o los generados por ambas Intervenciones (sacio-
naturales) configura los diversos escenarios de riesgo de desastres.

Nombre del Curso

En el Pert, el riesgo de desastres se estd incrementando en la mayoria de las regiones y las
pérdidas por desastres constituyen una limitacién para la vida de las personas y para el desarrollo.
Segun el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), entre el 2003 - 2012 se reportaron mas de 44
mil emergencias que afectaron a mas de 11 millones de habitantes y que ocasionaron cuantiosos
dafios y pérdidas en vivienda, infragstructura y agricultura. En este contexto, y ahora mas que nunca,
la gestién del riesgo de desastres debe ser parte integral del desarrollo sostenible?,

En respuesta a esta situacion y en comrespondencia con la evolucion del enfoque de los desastres vy
riesgos hacia una visidén mas integral vinculada intrinsecamente a la agenda del desarrollo, teniendo
como marco la Estrategia Andina para la Prevencion y Atencién de Desastres, los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y las prioridades establecidas en el Marco de Accion de Hyogo 2005-2015, se
aprobd a finales del 2010 la Politica n°® 32 de Gestion del Riesgo de Desastres y |a Politica n® 34 de
Ordenamiento Territorial como politicas de Estado bajo el Marco del Acuerdo Nacional. En febrero
de 2011, se da un cambio significativo en el marco normativo a través de fa Ley n°® 29664 de
creacion del Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres (SINAGERD), el cual entrd en
vigor en mayc de 2011 con la aprobacion de su Reglamento. Finalmente, se aprobéd [a Politica
Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres en el transcurso del mismo aio,

Complementariamente a lo anterior indicado, los desastres estan aumentando, y el calentamiento del
planeta permite prever un incremento en su frecuencia e intensidad en el futuro. En las situaciones
de emergencia y desastres, los grupos méas vulnerables (los pobres, 10s ancianos, las mujeres y los
nifios) son los que mas sufren de hambre y privaciones. La gestion del riesgo de desastres
desempeiia una funcién cada vez mayor en la intervencién respecto a los efectos del cambio
climatico en los procesos de desarrollo y en el control de las situaciones humanitarias que se
presenten.

2. Objetivos

! Se ha tomado como fuente 1a Base de Datos Internacional sobre Desastres EM-DAT de OFDA/CRED
(www.emdat.be), referida a desastres de media y'o gran escala, cuyos dafios reportan informacion igual o mayor a 10
muertes, {00 personas afectadas y en donde haya habido llamado de ayuda internacional.

® United Nations. Plan of Action on Disaster Risk Reduction for Resilience. May 2013




Este curso busca fortalecer las competencias del personal del macroproceso operacional para
gestionar los riesgos operativos frente a los riesgos de desastres y los efectos del cambio climatico,
permitiendo:

-  Aprenderas a identificar los aspectos técnicos y administrativos de los procesos de estimacion,
prevencion, reduccion y reconstruccién con la finalidad de facilitar la implementacion de la
gestion prospectiva y correctiva del riesgo de desastres.

3. Duracion y metodologia

Duracién: 3 semanas

El alumno contara con acceso al campus virtual del curso en el que tiene todo el material de estudio,
las grabaciones de las clases, las evaluaciones y tareas que debe entregar, foros de discusion y
resolucién de dudas.

Al finalizar recibird un diploma por parte de CENEPRED
4. Contenido

Madulo 1:

1.1. Lineamientos técnicos del proceso de estimacion |
1.2, Lineamientos técnicos del proceso de estimacion |l
Modulo 2:

2.1. Lineamigntos técnicos del proceso de prevencidn

2.2. Lineamientos Técnicos de los procesos de reduccidn del riesgo de desastres y reconstruccion

5. Participantes

El curso esta dirigido a todos los trabajadores del macroproceso operacional, pero pueden participar
todos los trabajadores y funcionarios de EPS Moquegua S.A. que estén interesados en la gestion de
riesgos operativos, dado que el curso es gratuito.

Equipamiento

-Computadora
-Datashow
-Acceso a internet

7. Presupuesto

El costo total del curso es de 0 con 00/100 soles.

Descripcion Costo S/
Inscripcidn de un participante S§/0.00
N grupos
Total, costo del curso en el afio S/0.00

Direccidn del curso para pago de inscripcién:

h Naulavi .cenepred.gob.pe/cenepred2/

https://aulavirtual.cenepred.qob.pe/cenepred2/mod/pagelview.php?id=530
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Proceso Macroproceso operativo

Linea de Accién El macroprocesc operacional implementa medidas de control y mejora del
proceso operativo con un enfoque en riesgas

Nombre dei Curso Procedimientos para elaborar el Plan de Prevencién y Reduccion del Riesgo
de Desastres

1. Situacion Actual

Contrastando con su impresionante biodiversidad y gran riqueza en su diversidad élnica y cultural,
las poblaciones y los temitorios en el Per( presentan condiciones de vulnerabilidad a los desastres
en amplios sectores de la poblacion, exacerbada por los efectos del cambio climatico. El pais ocupa
¢l segundo lugar con el mayor numero de personas afectadas por desastres en Sudamérica’. Frente
a ello, la alta prohabilidad de ocurrencia de peligros originados por fendmenos de origen natural, los
inducidos por la accidbn humana o antropicos y/o los generados por ambas intervenciones (socio-
naturales) configura los diversos escenarios de riesgo de desastres.

En el Perd, el riesgo de desastres se esta incrementando en la mayoria de las regiones y las
pérdidas por desastres constituyen una limitacién para la vida de las personas y para el desarrollo.
Segtn el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), entre el 2003 - 2012 se reportaron mas de 44
mil emergencias que afectaron a mas de 11 millones de habitantes y que ocasionaron cuantiosos
daiios y perdidas en vivienda, infraestructura y agricultura. En este contexto, y ahora mas que nunca,
la gestion del riesgo de desasires debe ser parte integral del desarrollo sostenible?,

En respuesta a esta situacién y en correspondencia con la evolucion del enfoque de los desastres y
riesgos hacia una visidn mas integral vinculada intrinsecamente a la agenda del desarrollo, teniendo
como marco la Estrategia Andina para la Prevencién y Alencién de Desastres, los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y las prioridades establecidas en el Marco de Accién de Hyogo 2005-2015, se
aprobd a finales del 2010 Ja Politica n® 32 de Gestion del Riesgo de Desastres y la Politica n° 34 de
Ordenamiento Territorial como politicas de Estado bajo el Marco del Acuerdo Nacional. En febrero
de 2011, se da un cambio significativo en el marco normative a través de la Ley n® 29664 de
creacion del Sistema Nacional de Gestién de Riesgos de Desastres (SINAGERD), el cual entré en
viger en mayo de 2011 con la aprobacién de su Reglamento. Finalmente, se aprobd la Politica
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres en el transcurso del mismo aiio.

Comgplementariamente a lo anterior indicado, los desastres estadn aumentando, y el calentamiento del
planeta permite prever un incremento en su frecuencia e intensidad en el futuro. En las situaciones
de emergencia y desastres, los grupos mas vulnerables (los pobres, los ancianos, las mujeres y los
nifos} son los que mas sufren de hambre y privaciones. La gestion del riesgo de desastres
desempedfia una funcién cada vez mayor en la intervencién respecto a los efectos del cambio
climatico en los procesos de desarrollo y en el conirol de tas situaciones humanitarias que se
presenten.

! Se ha tomado como fuente la Base de Datos Internacional sobre Desastres EM-DAT de OFDA/CRED
(www.emdat.be), referida a desastres de media y/o gran escala, cuyos dafios reportan informacion igual o mayor a 10
muertes, 100 personas afectadas y en donde haya habido llamado de ayuda internacional.

* United Nations. Plan of Action on Disaster Risk Reduction for Resilience. May 2013



2. Objetivos

Este curso busca fortalecer las competencias del personal del macroproceso operacional para
gestionar los riesgos operativos frente a los riesgos de desasires y los efectos del cambio climatico,
permitiendo:

- Aprenderas a identificar y describir los procedimientos metodoldgices para formular un Plan de
Prevencion y Reduccion del Riesge de Desastres, reconociendo los aspectos mas relavantes
de cada fase de formulacién, valorando la importancia del Plan para evitar y reducir las
condiciones de riesgo de la poblacién y sus medios de vida.

3. Duracion y metodologia
Duracién: 2 semanas

El alumno contara con acceso al campus virtual del curso en el que tiene todo el material de estudio,
las grabaciones de las clases, las evaluaciones y tareas que debe entregar, foros de discusion y
resolucion de dudas.

Al finalizar recibira un diploma por parte de CENEPRED

Leccién unica: Procedimientos para elaborar el Plan de Prevencion y Reduccion del Riesgoe de
Desastres

5. Participantes

El curso esta dirigido a tedos los trabajadores del macroproceso operacional, pero pueden participar
todos los trabajadores y funcionarios de EPS Moquegua S.A. que estén inleresados en la gestion de
riesgos operativos, dado que el curso es gratuito.

6. Eguipamiento

\ -Computadora
-Datashow

-Acceso a internet

7. Presupuesto

El costo total del curso es de 0 con 00/100 soles.

Descripcién Costo S/
Inscripcion de un participante S/0.00
N*® grupos
Total, costo del curso an el ano $/0.00

Direccidn del curso para pago de inscripcion:

https:/faulavirtual.cenepred.qob.pe/cenepred2/
https:/faulavirtual.cenepred.gob.pe/cenepred2/mod/pagelview.php7id=420




9 respuestas 5

No 5¢ aceptan mas respuestas -

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

1. Poco interes o alegria por hacer cosas*®

9 respuestas

@ nunca

@ varlos dtas

@ mas de la mitad de los dias
@ casi cada dia




2. Sensacion de estar decaido/a, deprimido/a o desesperanzado/a®

% respuestas

@ nunca

@ varics dias

@ mas de la mitad de ios tas
@ casi cada dia

3. Problemas para quedarse dormidoia, seguir durmiendo o dormir demasiado”

9 respuestas

@ nunca

@ varios dias

@ mas da la metad de fos dias
) casicada dla




4. Sensacion de cansancio o de tener poca energia®

9 respuestas

5. Poco apetito o comer demaslado*

9 respuestas

@ nunca

@ varics dias

@ mas de la mitad de los dias
@ casi cada dia

@ nunca

@ varios dlas

@ mas da la mitad de los dias
@ casi cada dia



6. Sentirse mal consigo mismo/a; sentir que es un/a fracasadoda; o que ha decepcionado a su @
famitia ¢ a 51 mismoia*

9 respyestas

@ nunca

@ varios dlas

& mas de la mitad de los dias
@ casicadadia

Go.7%

7. Problemas para concentrarse en &lgo, como leer ei periddico o ver television®

P respuestas

@ nunca

& varios dias

@ mas de la mitad de los dias
@ casicada gia




8. Moverse o hablar tan despaclo que los demas pueden haberlo notado. O lo contrario, Q
estar tan inquieto/a o agitado/a que se ha estado moviendo de un lado a otro mas de lo
habitual®

9 respuesias

@ nunca

@ varies dias

@ mas de la mitad de los dias
@ casi caca ola

9. Pensamientos de que estaria mejor muerto/a o de querer hacerse dafio de algun modo*

9 respuestas

@ nunca

@ varics dias

@ mas de k mdad de kos dias
@ casicadadia




Ud. trabaja en ef sector saneamiento por:

9 respuestas

@ Se presento la oportundad

@ Stempre quise rabajar en el sector
saneamiento

@ Nunca pensé Uabajar en el sector
sangamiento

Usted ha recibido capacitacidn especiaiizada para su puesto de trabajo

7 respuastas

@ Nunca he recibido capacitacién de la
EPS
! @ He recibido capactiacdén en las Gitimos
He racibido capacilacion en los titimos 24 meses 12 meses
2(22,2%) @ No ha recibldo capacttacién en los
ulimos 12 meses
@ Ha recibido capaciladén en los Uttimes
24 meses




Si Ud, recibld capacitacion, cuantas horas duro esta capacitacion

9 respuestas

@ Fue superlor 8 24 horas
@ Fue menor a 24 horas

Pone usted en practica lo aprendido en las capacitaclones

9 respuestas

@ Si, pero menor al 50%
@ S\ mayor al 60%
@ No, casinada




Como califica usted a las capacitaciones recibldas por la EPS

9 respuestas

i Mala

@ Regular
@ Buena

@ Muy buena

Considera Ud. que las capacitaciones recibidas contribuyen a mejorar la calidad. y
rendimiento de la EPS

9 respuestas

@ sl
@ No

W RES sl 2
. HUMAr
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1. ;{Se te ha Informado de los principales objetivos de tu empresa? Q

9 respuestas

Nunca

Algunas vaces 5 (556 %)

Frecuentarmenle 21222 %)

Skampre

2. ;Conoces cuales son los objetivos def desemperio de tu trabajo?

Nunca - 1T %)

Algunas veces 5 040 %}

% respuestas

Frecuentemente =2 (222 %)

Slempee 6 (66,7 %)




3. ;Conslderas que tus objetivos son realizables? |D

9 respuestas

Nunca
AkJunas weces
51558 %)

Fracugniamenie

Siempra

4. ;Conslderas tus cobjetlvos laborales son estimulantes?

9respuestas

Nunca
Algunas veces 5556 W)

Frecuentemnenta

Smmpra




5. i Sientes que tu trabajo es recenocido por parte de tu jefe? Iﬂ

9 respuesias
Nunca
Algunas veces T {TT.B%)
Frecuentemente =111 %)
Siempre
0 2 L] ] 8

6. ;Consideras adecuada la actitud de tu jefe respecto a los méritas de les miembros del

equlpo?

9 respuestas

MNunca =1(11,1 %}
s [ . | >
Frecuantementa 2(12.2%)
Slempta
0 1 H 3 L] 5 [

'[-‘1.
W ReCLRSOS T
HUMARGS




7. ;Crees que en tu empresa existe equidad en la retribucian en funcion del trabajo
desempenado?

9 respuestas

Munca

Algunas vaces B (66,7 %)
Frecuentementa =1 {11,1%)
Siempre
[} 1 2 3 4 5 &
8. ;Consideras adecuada tu retribucién con el trabajo que desempenas?
9 respuestas
Hunca 4 (44,4 %)
Algunas veces 'l\;:uc:nlu' L] %

Frecientementa

Slempre



9. ;Slentes que en tu trabajo tienes aun margen para el desarrolio de tus aspiraciones
profeslonales?

9 respuastas

Nunca —1{11.1 %)
Algunas veces
1(8.1 %)

Frecuentemeanie

Slampre

=
-
L5}
[
-
i

10. ;Se apiica en tu empresa un sistema efectivo y justo de desarrollo profesional?

Algunas veces

% respuestas

Fracuenlemente |0 {0 %}

Siempre -0 {0 %}

[-]
-
LY
(™)
i

(1.0

5 {556 %)

51556



1i. ; Piensas que tus aspiraciones de desarrollo son compatibles con los objetivas de la

empresa?
9 respuestas
Nunca
Algunas veces 5{55.6 %)
Frecuentemenie

Siempre

12. ;Te Imaginas a tl mismo trabajando en un futuro en esta empresa?

9 respuestas

Nunca
Algunas vaces B (66,7 %)

Fracuentamenie

Slempee




13, {Te sientes motivado ante nuevos retos?

9 respuestas

Nunca |-0(0 %)
Algunas vetes A(33,3%)
Frecuenlemante 3{33,3 %)
Smpra 3I{33%)
] 1 2 3

14. ;Ves los cambios organizativos comoe una oportunidad para tu trabajo?

9 respuestas
Nunca
Algunas veces 3(323%)
Fracuentemente {333 %)

Stempre

K ¥ REL‘EF?SOS J
\Humuo /




15. Cuando se produce un cambio que afecta directamente al desarrollo de tu actividad ﬂ
iparticipas en el proceso de cambio?

9 respuestas

Nunca =1 (11,1 %)
Algunas vaces
Frecueniementa

1333 %)

Slempra 3{333 %}

16. ; Es adecuada la cantidad de trabajo para su realizacion con calidad?

9 respuestas

Nunca
Algunas veces B (68T %)

Frecuentamenta

Stempra




17. ; Dispones de los medios necesarios para realizar bien tu trabajo?

9 respuestas

Nunca IR %)
Algunas veces
4 (44 4 %)

Frecuaniamanta

Slempre

18. ;Consideras que tienes la suficiente autonomia operativa para realizar bien tu trabajo?

9 respuestas

Nunca

Algunas veces -1§{333 %)

Frecuentemania 5(55.8 %)

Siempre



19. ;Te gusta tu trabajo? |D

9 respuestas

Nunca
Algunas veces
Frecuentemente

5 (55,8 %)

Siempre - A4 4 %)

20, ;Te sientes comodo, blen integrado en tu area de trabalo?

9 respuestas

Nunca
Algunas veces
Frecuentamente

5 (55,6 %}

Swmpea




21, ;Se toman medidas en tu empresa hacla las personas que contaminan el buen desarrollo Q
del trabajo?

9 respuestas

Nunca
Algunas veces 6 (66 T %I

Frecuentamente

Siempre

22, ;Recibes el apoyo que necesitas de tus compafieros para el buen desarrollo de tu
irabajo?

G respuestas

Nunca
AlQuiias veces B 6T )

Frecuentamenta

Slampre

T OEISINA
\tﬁ RECURSOLA
. HUMANCH




23, ;Te transmite tu jefe directo unos objetivos y mensajes claros? ID

G respuestas

Munca ~2{22.2 %)

Algunas veces J(3313%)

Fracuentementa 4(454%)
Siempra
a 1 2 3 4
24, jExiste entre tu Jefe directo y tu un cfima de confianza suficiente para la buena
comunicacion?
9 respuastas
Nunia
Algunas vaces 5 (%56 %)

Frecuentements

Siampra 1{11,1 %)




GFICIN
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25, ;Crees que tu Jefe directo te ayuda o apoya en tu desarrollo profesional?
9 respuestas

Nunca

Algunas veces A3 %)

Frecueniamente

444 4 %)

Siempre

25, ;Crees que tu jefe directo delega en tl en la medida de tus posibilidades?

9 respuestas

Nunca -1 {11,1 W}
Algunas veces
Frecuentemente

5 {558 %)

Siempra




27. ;Consideras tu trabajo estimulante? Q

9 respuestas

Nunca
Algunas vecas
Frecuentemante

B B6T %)

Slempre

28. ;Larelacion con tu jefe te motiva?

9 respuestas
Nunca 1(Mi%)
Aigunas veces 444 4%)
Fracuentemenie 444 4%)

Slempre |-0(0 %}



29. ;La refacion con tus companeros te motiva? |.D

9 respuestas

Nunca
Algunas veces 4444 %)
Frecueniements 4id44%)

Sigmpre =1 {111 %)

30. ;Te sientes motivado por el reconocimlento v la retribucién que recibes de tu empresa?

% respuesias

Hunca

Algunas veces 5556 W)

Frecuentemente ~1{11,1 %)

Sempra



1. Si acaba de tener una idea que le parece muy interesante, ;qué actitud toma?

9 respuestas

2. Alenfrentar dificultades, ;coémo reacclona?

9 respuestas

@ Neceslta que oiras personas la
aprueban, para segulr pensando qué va
a hacer

@ La revisa por los cualio coslades, con
personas idbneas, y uego comlerza la
accn.

@ Sa larga ¢e inmedialo a su ejacucion

@ La defa para otra oportunidad, par
miedo a equivocarse, porque la ve muy
audaz, por inhibiclén, eic

@ Sals corriendo

@ Se angustia

@ Se ve estimulado. como el lote ante el
color rojo

@ Se mantiena serend, y toma distancia
para reflaxionar en busca de la solucién



i
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3. Ala pregunta clasica: ante una botella de vino que contlene exactamente la mitad de su
capacldad, ;qué dice?

9 respuestas

) Estd media flena.
@ Estd medio vaca
@ Qué lastma, padria estar Bena
@ Qué suerte pocria estar vacia

4, 8l usted visualiza con la mente una pared que le cierra el camino, jque plensa a
continuacion?

9 respuestas

@ S5e siente incapaz de saguir adalanta

@ Tiene la sensacién de qua selevaa
caer ancima.

@ Idaa una forma de rodsaria y sequir
adelanta

@ Piensa an chmo tirarla abajo

o



5. Acaba de ser rechazadalo para un puesto laboral, y al estar en [a calle piensa o siente: |D

9 respuestas

@ Culza na soy lo suficienisments capaz
para esta tipo de trabajo

@ Deba descubrir algunas fallas en mi, y
superarias

@ Cada persona tiene un trabajo que la
estd esparando. y Bega mds tamde o
mds tempranc

@ Yo nunca ianga suerlg

4. ;Oué frase aplicaria o aplica mas, en general, ante las circunstancias de la vida?

9 respuestas

@ Slempra que tlovid pard

@ Todo lo buenc se termina

@ Los suedios, sueflos son

@ Lo itmo que se pierds es la esperanza




7. Un famiflar o amigo le dijo que volveria a las 10, son las once y media y todavia no ha
llegado. ;Que actitud toma?

9 respuestas

i Plensa inmediataments que le pasd
algo y &h cudiguier momenio Bama a la
policia

@ Empieza a preccuparse

@ Sa pona a enumerar todas las razones
comunas por las cuales puede haberse
producide la demora

@ Sa pona & mirar TV sin pensar en el
asunto

8. Acaba de discutir agriamente con una persona. a la que tendra que seguir tratando, y
luego de la disputa plensa:

9 respuestas

@ Lo voy 8 mandar a

@ Blen, ya pasi:

@ :Cémo no enflende que tengo toda la
razén?

@ Voy a repasar ioda Ia discusién
Seguramente, debe haber puntos en lcs
gue puedo estar equivocado Sies as!
le pedivé discu'nas v olvidaremos blen
lodo e asunto




1. Me gustan especlalmente las cosas:

G respuestas

@ Utles y nuevas
@ Bellas y decadsntes

2. He observado que muchas personas allegadas requieren de mis consejos:

9 respuestas

@ Como si yo pudiers decidir mejor que
allas

@ Comao sl yo pudiera comprendertas y
consolarias

a



d. Creo que tengo una manera de Interpretar las cosas:

9 respuestas

@ Esclarecedora
' Respelupsa

4. A veces me pregunto cémo la gente no se da cuenta de las cosas:

9 respuestas

@ Qua !a perjudican materalments
@ Que {a dadian interlorments




5. Cuando algo me gusta:

9 respuesias

6. Me gusta:

9 respuestas

@ Ma informo y lego hasta el fondo de la
sifuacién
@ Lo contemplo vy apracio su esencia

@ Refexionar y ver las causas de las
cosas

@ Senbr ko que simbolizan las cosas y
saberaario



7. Los demas me conslderan una persona:

9 respuestas

8. Dedico mas tiempo a mis:

9 respuestas

@ Racional, en al santido que pienso a
fenda mis decisiones importantes

@ Iniultiva, puas lomo mis decisiones
ascuchando mis prasentimienics

@ Proyecios y planes
@ Sensaclones y recuerdos



\ HUMAN:
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9. En mi vida actuo como sk

9 respuestas

10. Acostumbro a usar mas;

9 respuestas

@ E! amor fuera mds canveniente que el
antendimiento

@ El entendimiento fuera mas convenienle
que el amor

@ Formulas y métodos
@ Matdforas y simbolos



11.Soy una persona:

9 respuestas

il Inteligente
@ Senzata

12. Las cosas que he vivido me han Ido aportando:

9 respuestas

@ Experiencia y logros
@ Sabiduria y serenigad




13. Recuerdo:

9 respuestas

14. Miro el fondo de las persconas:

9 respuestas

15. Procuro crear:

9 respuestas

@ Las cosas. pues 50¥ una persona
grpanizada y prictica

@ Muchas mds cosas da miinfancia que la
mayoria da al gente

@ En su historla
@ En sumirada

@ Mas tiempo para hacer cosas
@ Espacios de silencio interior



L)
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1. Mantengo a los demas en su lugar para que no lleguen més alla de sus oblfigaciones.

respuestas

@ Nunca

@ Rara vez

@ Aveces

i Generaimentsa
@ Siempre

2. Mantengo un barniz de objetividad profesional.

B respuestas

@ Munca

@ Rara ver

@ Aveces

@ Generaimenta
@ Slempra




3. Atribuyo a los demas la responsabilidad de los fracasos.

B respuestas

@ Nunca
@ Ratavez
@ Aveces
@ Generalmenta
@ Siempre
4, Evito Intentar influir sobre los dernas o persuadirlos.
8 respuestas
- ol W @ Nunca
Al Ganeraiments @ Raravez
R 21{25%) @ Aveces

@ Generalmenta
@ Stempre

[m]



5. Reaccionc ante todos los problemas con manifestaciones de ira,

B respuestas

@ Nunca

@ Raravez

@ Avetas

i Genaralmenls
@ Siempre

6, Evito afrontar las diferencias de opinion. con la esperanza de gue desaparezcan con el
tiempo.

B respuestas

@ Nunca

@ Raravez

@ Aveces

@ Generalmenta
@ Siempre




7. Evito las reacciones emocionales ante las sentimientos de los demas.

8 respuestas

@ Nunca

@ Rara vez

& Aveces

@ Generalmente
@ Siempre

8. Manifiesto mis sentimlentos de Ira.

8 respuestas

® Hunca

@ Raravex

@ Aveces

@ Generalmente
@ Slempre




9. No mezcle mi filosofia personal con mil personalidad como hombre de empresa,
i respuestas

@ Nunca

@ Rara vez

@ Avaces

@ Generalmente
@ Slempra

10. Manifiesto ablertamente mis sentimientos.

8 respuesias

@ Nunca

@ Rara vez

@ Avecas

@ Generalmente
@ Slempre

Qaneralmente
3 (37,5%)




11. Preflero las generalizaciones a los detalles concretos. l:_}

B respuestas

@ Nunca

@ Raravez

@ Aveces

@ Generalmente
@ Siampre

12. Me centro en las cuestiones generales y dejo que otros se ocupen de los detalles.

B respuestas

@ Nunca

@ Raravez

@ Aveces

@ Genaralmente
@ Siempre




13. Evito los problemas con la esperanza de que se solucionen con el tiempo.
8 raspuestas

i Nunca

@ Rara vez

@ Aveces

@ Generalmenta
@ Siempre

14. Delegao los problemas de alta prioridad.

8 respuestas

@ Nunca

@ Rara vez

B Aveces

@ Generalmente
@ Siempra




15. No permito que mis sentimientos afecten a mis declaracicnes publicas.

8 respuestas

16. Me reserve mis cartas.

B respuestas

@ Nunca

@ Rara vez

@ Aveces

@ Generalmente
@ Slempre

@ Nunca

@ Rara vez

@ Aveces

@ Generalmenia
@ Slempre



17. Escucho lo que tienen que decir los demas.

B respuestas

18. Me centro en los sentimientos de los demas.

B respuestas

@ Nunca

@ Rara vez

@ Aveces

@ Generaimente
@ Slampre

@ Nunca

@ Rara vez

@ Aveces

@ Genera'mente
@ Siempre



19. Juzgo a los demas sobre [a base de su conducta anterior.

8 respuestas

@ Nunca

@ Raravez

& Aveces

@ Oeneralmente
@ Siempre

20. Procuro no dejarme Influir demasiado por los sentimientos de los demas.

8 respuestas

@ Nunca

@ Raravez

@ Aveces

@ Generaimenta
@ Siempre




21. Deseo hacer blen a los demas.

8 respuestas

@ Nunca

@ Raravez

@ Aveces

@ Generaimenta
@ Siempre

22. La "integridad” intelectual entorpece mi sentido de fa autoridad,

B respuesias

@ Nunca

@ Raravez

@ Aveces

@ Genaraimente
i Siempre

HUMANOS,
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23, Tengo confianza en mis proplas capacidades.

B respuestas

24. Animo a fos demas a asumir niveles mas altos de riesgo.

B respuestas

@ MNunca

@ Raravez

@ Aveces

@ Generalmenie
@ Siempre

@ Nunca

@ Rara ver

@ Aveces

@ Generalmenta
@ Slempra



25, Soy adicto al peder ejecutivo.

B respuestas

@ Nunca

@ Raravaz

@ Aveces

@ Generalments
@ Siempre

26, Expongo de manera ablerta a los demas mi filosofia personal.

B respuestas

@ Nunca

@ Rara vez

@ Avaces

@ Generalmante
@ Slempra




27. L.a calma interlor significa para mi algo mas que expresividad espontanea,

B respusstas

@ Nunca

@ Rara vez

@ Aveces

@ Generaimenie
@ Siempre

28, Disfruto de mi capacidad para influir y para persuadir a los demas.

@ respuestas

@ Nunca

@ Raravez

@ Aveces

@ Generaimente
@ Slempre




29. Resuelvo pronto los conflictos y los problemas.

8 respuestas

@ Munca

@ Rara vez

@ Avaces

@ Generalmenie
@ Siempre

30. Me mantengo atento a las discrepancias y les presto atencion pronto.

8 respuestas

i Nunca

@ Rara vez

@ Aveces

@ Generalmenta
@ Siempre




31. Controlo las emoclones negativas en los momentos de crisfs,
8 respuestas

@ Nunca

@ Rara vez

@ Aveces

@ Geaneralmante
@ Siempra

32. Soy desafiante sin ser mordaz.

B respuestas

@ Nunca
 Rara vez

@ Avecss

@ Generalmente
@ Siempre




33. Ofrezco apoyo slempre que puedo, tanto en publico como en privado.

8 respuestas

@ Nunca

@ Raravez

@ Aveces

@ Generarmanta
@ Slempre

34. Manifiesto con moderaclén mis sentimientos fuertes y de Ira.

8 respuestas

@ Nunca

i Raravez

@ Aveces

@ Generalmente
@ Slempre




35. Soy sensible a los limites personales,

8 respuestas

36. Hago que los demas slentan que aportan algo unico.

B respuestas

@ Nunca

® Raravez

@ Aveces

@ Genefralmante
@ Siempre

@ Nunca

@ Raravez

@ Aveces

@ Generalmenta
i Siempre



37. Me mantengo impersanal v no comprometido.

8 respuestas

38. Cemunico mis sentimientos y mis opiniones personales.

8 respuestas

i Nunca

@ Ratavez

@ Aveces

@ Generaimenta
@ Siempre

@ Nunca

@ Rara vez

@ Avaces

@ Generalmenta
@ Siempre



39. Soy ablerto y directo en todas las situaciones.
8 iespuestas

40, Permito a los demas que dirllan sin supervisarlos.

8 respuestas

@ Hunca

@ Rara vez

@ Aveces

@ Generalments
@ Stempre

@ Hunca

i Rars vez

B Avaces

@ Generalimenta
@ Slempre



41, Hago que se unan los diferentes bandos, aunque estén opuestos entre si.

B respuesias

@ Nunca

@ Raravez

@ Aveces

@ Generalmenta
@ Siempre

42, Estoy abierto a las ideas opuestas.

A respuestas

@ Nunca

@ Rara vez

@ Aveces

@ Generaimente
@ Siempre




42. Estoy ablerto a las ideas opuestas.

8 respuestas

@ Nunca

@ Raravez

@ Aveces

@ Generalmenta
@ Slemgre

44, Asumo la responsabilidad persena! de kos resultados desfavorables.

B respuestas

@ Nunca

@ Raravez

@ Avecas

@ Ceneralments
@ Slempra




45. Hablo con sinceridad a los mlembros del personal de los descubrimientos polémicos. LE_F

8 respuestas

@ Nunca

@ Raravez

@ Avaces

@ Genaralmania
@ Slempre

46. Me salto a politica de la empresa para adquirlr informacion importante.

B respuesias

@ Nunca

@ Rara vaz

@ Aveces

@ GCeneraimente
@ Slempra




47, Delego los problemas de alta pricridad siempre que puedo.

8 respuestas

@ Nunca

@ Rara vez

@ Aveces

@ Generatmente
® Siempre

48. Estoy ablerto a los sentimientos de los demas, incluso en plena discusién.

B respuestas

& Nunca

@ Raravez

@ Aveces

@ Generalmente
@ Siempre




4%, Doy prioridad a los sentimientos que conducen a un conflicta.

E respuestas

@ Munca

@ Raravez

@ Aveces

@ Generalmenia
@ Slempre

50. Me mantengo sensible a los efectos de la expresion de mis propios sentimientos.

8 respuestas

@ Hunca

@ Rara vez

@ Aveces

@ Genaralmente
@ Slempra




1. A mis compaiieros los alabo y los felicito sin dudario

8 respuestas

@ Raramenta
@ Aveces
@ Generalmente

2. En general, entiendo lo que slenten los demas durante las reunlones y conversaciones

B respuestas

@ Raramente
@ Avecss
@ Generaimente




3. Ofrezco y acepto disculpas gentilmente

8 respuestas

4. Admito faciimente mis errores

8 respuestas

@ Raramanta
@ Aveces
@ Generalmenie

@ Raramente
@ Aveces
@ Generalmenta



5. Reconorco facilmente mis debilidades

B respuestas

4. Soy un oyente atento

8 respudatan

@ Raramenta
@ Aveces
@ Genaralimente

@ Raramenie
B Aveces
@ Generalmente



7. Con mucho gusto comparto el credito por los logros del equipo

B respuestas

@ Raramente
@ Aveces
@ Generaimenie

8. Demuestro interés por la vida de mis compaferos

B respuestas

@ Raramente
@ Aveces
i Generaimenle




9. Hago mas de lo gue se requiere en mi trabajo

B respuestas

Gengraimenta
T {87,5%)

10. Muestro empatia con los demas en el equipo

8 respuestas

@ Raraments
@ Aveces
@ Generaimenta

@ Raramente
@ Aveces
@ Generalmente



H. Estoy dispuesto a asumir trabajos de nivel inferlor por et bien del equipo

B respuestas

@ Raramente
il Aveces
@ Gensralments

12. Siento un sentido de responsabilidad personal por el éxito general del equipo

B respuestas

@ Raramenta
@ Aveces
@ Generalmente




13. Soy consclente de como mis palabras y mis acciones impactan en los demas en el equipo

B respuestas

@ Raramenta
@ Aveces
@ Generalmente

14. Estoy dispuesto a contribulr y pensar en el trabajo fuera del horario de Ia oficina

B respuestas

@ Raramente
@ Avecas
@ Generalmente




15. Tengo pasién por la mision del equipo
Biespuestas

@ Raramenta
@ Avaces
@ Genaralmente

1&. Estoy dispuesto a asumir tareas tediosas o desafiantes cuando sea necesario

B respuestas

@ Raramenta
@ Aveces
@ Generalmente




17. Ajuste mil comportamiento ¥ mi estilo para que se adapte a la naturaleza de una i[_;l
conversacion o relacion

8 respuestas

@ Raramenle
@ Aveces
@ Generaimenie

18. Busco oportunidades para contribuir fuera de mi area de responsabilidad

B respuestas

@ Raraments
@ Aveces
@ Generalmente




1. Mi supervisor y yo coincidimos en le calidad de mi desempefio @

9 respuestas

Totaimante en desacuerdo
En desacuerdo 30333%)

Neutral -2 {22.2 %)
De acuerda 3{333%)

Totaimente de acuerdo

2. Creo que tengo la capacitacion adecuada para desemperiar las actividades de mi trabajo
actual.

9 tespuestas
Totalmenta en dasacuardo
En dasacuerda
Neutral
De acuerdo

6 (66,7 %)

Tolaimente de acuendo




3. Creo gque mis habilidades y destrezas innatas son muy adecuadas para las responsahilidad @
desde m! trabajo.

9 respuestas
Totaimenta en dasacuerdo
En desacuerdo
MNautral
De acuerdo

Totalmenta de acuardo 4444%)

4. Creo que tengo los recursos ¥ las provisiones necesarios para realizar bien mi trabejo.
9 respuestas

Tolakmente en desacuarda
En desacuerco

Nautral

De acuerdo 4[4 %)

Totalmenle de acuerdo
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5. Entlendo las expectativas de mi jefe y generalmente siento que son realistas. Q
9 respuestas
Totalmenie en eesacuardo

En dasacuerdo (B3 %

En desacuerdo
Recuento. 3

Neutral

De acuerdo 5556 %)
Totalmente de acuerdo
0 1 2 3 4 5
6. Creo que las recompensas se distribuyen de manera justa, con base en el desempefio.
9 respuestas
Tota!mente en desacuerdo
En desacuerdo A4 (44,4 %)

Neutral 2222 %)
De acuerdo

Tetgmanis de acuerdo
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7. 8l tengo un buen desempeiio, las recompensas y las oportunidades disponibles para mi
son atractivas.

9 respuestas

Totaimente en desacuerde —1 (11,1 %)

En desacuerdo 4444 %]
Nautral
Da acuerdo
Totalmente de acuerdo 1(11,1%)
0 ¥ 2 1 4
8. Mi supervisor dice que no me estoy desempefiando tan blen como deblera, pero yo
dislento de elio.
9 respuestas
Totalmente en desacuerds
En desacuerdo 3333 %)
Neutral £n desacuerdo
Recuento 3
Da acuerdo 3333 %)

Tetalmente de acusrdo



9, Podria hacer un trabajo mucho mejor si tuviera més capacitacion. |D
g respuestas

Totalments en desacuerdo —1 (11,1 %)
En dasacuerda

Neutral

De acuerda

£{444%)

Totaimenta de acuerda

10. Creo que mi trabajo es muy dificil para mi nive! de hablfidad.

9 respuestas

Tota!mente an desacuardo
En desacuerda 5556 %)
Neutral

De acuards

Totaimente de acuerdo




11. Creo que mi desempenio laboral esta limitado por la falta de suministros v recursos.
9 respuestas

Totalmente en cesacuerda

En desacuerda 3{333 %)

Neutral 3{333%)

De acuerda

Totalmente de acuenda

12. Creo que las expectativas de mi jefe no son claras ni realistas.
9 raspuestas
Totaimente en desacuerds ~1(11,1 %)
En desacuerdo 5{556 %)
Neutra!

De acuerdo

Tolaimante de acuerdo




13. Creo que mi Jefe tiene favoritismos al distribuir recompensas.
9 respuestas

Totaimente en desacuerda

En desacyerda

Neutral 4844 %)

Da acuerdo

Totalmante de acuardo 3333 %)

14, No me atraen mucho las recompensas y oportunidades disponibles para un alto
rendimiento,

G respuestas
Tola!menta en desacuerdo
En desacuerdo

FIFEFL

Neutral

De acuerdo =1 (11,1 %}

Totalmante de acuerdo



